Sapientia Szerzetesi Hittudomanyi Féiskola oktatéinak-munkatarsainak az intézményi
szolgaltatasokra vonatkozé elégedettsége a 2023-24-es tanévben
Osszefoglalo jelentés a NEPTUN UNIPOLL kérddivkészitd rendszerben késziilt

adatfelvétel alapjan

Az intézményi mindségbiztositasi felmérések négy nagyobb egységbdl allnak. Ezek az
egységek: Hallgatdi vélemények kérdbives felmérése, az oktatdk-dolgozdok véleményének
kérdbives felmérése, a dolgozok-oktatok korében végzett SWOT analizis, és a munkaerétér
elemzés. Ezen vizsgalatok eredményei egylttesen adnak empirikus adatokon nyugvé alapot az
intézmény életében valamely minéségben résztvevéknek az intézmény mikodésével, szervezeti
és személyi feltételeivel, perspektivakkal kapcsolatos véleményének ismeretéhez, valamint a

mindségfejlesztéshez és dontés el6készitésekhez.

Médszertan és minta:

Az intézménylnkben oktatok, illetve mas munkakdrben dolgozé munkatarsak és a
hallgatok kdrében rendszeresen mérjik az intézmény szolgaltatasaival kapcsolatos
elégedettséget. A kérdbiv kitdltésénél biztositjuk az anonimitast és a kitdltésben valo részvétel
Onkéntes alapon torténik, a valaszokat kizardlag 6sszesitve elemezzik.

A Sapientian 2010-ben bevezetett oktatéi-munkatarsi elégedettségmérések kérdései joval
tagabb fokusszal iranyultak az elégedettségre, az intézmény szolgaltatasai mellett nagy
hangsulyt kaptak tovabbi terlletek. A vizsgalat targya volt a személyi és targyi feltételekkel valé
elégedettség, szakmai fejlédésre, munkahelyi tarsas kapcsolatok mélyitésére, szakmai
egyuttmikodésre valé igény, munkahelyi légkor elemeinek, visszacsatolasoknak, vezet6i-,
munkatarsi ratermettségnek, intézményi- és személyes perspektivak, értékelése, javaslatok,
hianyok és tulzottnak itélt elemek felmérése. Ezen altalanosan kérdezettek mellett csak az
oktatoktdl a szakokrol, tevékenységuk dsszetételérél, tudomanyos tervekrél, hatraltatd és seqitd
tényezokrol, hallgatokrol intézmeényi stratégia, koncepciok megitéléserdl is kértlink visszajelzést.
A mai gyakorlat szerint szétvalasztva, kérddives felméréssel vizsgaljuk a szolgaltatasokkal
kapcsolatos elégedettséget és a tébbi kérdésre inkabb SWOT segitségével, és személyes kdzds
gondolkodas keretében nézink ra.

A 2023-24-es tanévben az intézményi szolgaltatasokkal kapcsolatos oktatoi-munkatarsi
vélemények jelzésének lehetéségével a 90 f6 oktatdként, illetve 22 f6 munkatarsként
foglalkoztatott 6sszesen 112 f6 kdzul minddssze 30 6 élt, ami 26,8 szazalékos részvételt jelent.
Ez a részvételi arany messze lemarad a 2010-11-es tanévben kitolték aranyatdl, ami akkor 50
szazalék folotti volt. Ugyanakkor az el6zd, 2022-ben tortént elégedettségi felmérés 17
szazalékos kitoltottségehez képest joval kedvezObb a mostani, az altalanosnak mondhato 30

szazalékos kérdéiv kitdltési hajlanddsagtol alig marad el.
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A SSZHF olyan 6rdkséget hordoz, amely a hitet és a tudast mindig értéknek, kiindulasi alapnak
tekintette. Ennek szellemisége ma is érz6dik az el6adasokon, szeminariumokon,
gyakorlatokon, ugyanakkor az intézmény mindennapos miikddésében, szolgaltatasaiban is
tetten érhetd az értékrendiinkhéz ragaszkodas. Az okiatdk hozzaallasa, folyamatos 6nképzése,
szellemi igényessége, tanulva-tanito attitlidje és az intézmény mindennapos mikoddését biztosito
munkatarsak elkdtelezett jelenléte, a munkatarsak tamogaté hozzaallasa az évek soran sem
valtozott, keresztény értékeken nyugvd szervezeti kultirankat az 0j belépbk is hamar
magukéva teszik. Az intézmény mikodésével kapcsolatos elégedettségnek ezek, a most nem
mért jellemzéi éppugy hozzatartoznak, mint a targyi feltételek, melyek mérésének

eredményeirdl szdl jelen felmérésiink ismertetése.

Az intézményi szolgaltatdsokra vonatkozé dolgozéi- (oktatdi és munkatarsi) elégedettségi
felmérést a NEPTUN UNIPOLL kérd8ivszerkeszté rendszerben készlilt kérdbiv segitségével

meértik.

Az UNIPOLL kérdésenként dsszesitett adatait aldabb dsszefoglalva mutatjuk be. Az ily médon,
rendszeresen rogzitett munkatarsi-oktatoi véleményeket nem csak torvényi kotelezettségiink
okan, hanem transzparencia iranti igénylnk okan is érommel tesszuk kézzé, remélve, hogy
ezzel is hozzajarulhatunk az intézményben folyd oktatas, kutatd és tovabbi feladatokat mind
jobban tamogaté kornyezet kialakitasahoz. Ezen reménylinket annak bizonyossaga sem
csorbitja, hogy tudataban vagyunk az ilyen jellegil vizsgalatok kutatasmodszertani korlatjainak
is. Az ilyen modszertani korlatok kdzoétt szerepel, ami folyamatosan fejtérést okoz szamunkra,
hogy a kérdgivek kitoltésére most is csak az oktatok és tovabbi munkatarsaknak csupan 26.8
szazaléka vallalkozott. A kisszamu valaszadd azt is jelenti, hogy a kevés véleményezd

szubjektivitasa nem ellensulyozédik az egyes szolgaltatasok megitélése soran.

Még egy aproé jelzés eldljaroban: A COVID-SARS pandémia idején a tobbi felséoktatasi
intézményhez hasonldan, a SSZHF is alapvet6en attért a digitalis oktatasra. A kényszer szilte
helyzetben a talan kezdeti idegenkedés és beletanulas nehézségei utan oktatok és hallgatdk
egyarant felfedezték a digitalis oktatasban rejl6 elénydket és hatranyokat is. Ez a tanév mar
jelenléti oktatassal indulhatott, de a digitalis oktatas lehet6ségét a pandémia lezajlasat
kovetéen sem tettlink félre, részben a haboru okozta gazdasagi megszoritasok miatt, masrészt
a digitalis oktatas kinalta lehetdségekkel kapcsolatos jo tapasztalatok nyoman is vegyes
oktatasra rendezkedtink be. Emiatt kiegészitettik az online oktatasra vonatkozdé plusz

kérdéseinkkel a kérdbivet.

Az altalanos vélekedéseket az alabbi 6sszefoglalas tartalmazza.



1. A Konyvtar mikodésének megitélése

A valaszadok tobbsége, 17 f6 parhuzamosan, személyes és online hozzaféréssel is igénybe
veszi a konyvtari szolgaltatdsokat. Kevesen vannak, csupan 2 f6, akik az online
konyvtarhasznalatot részesitik elényben, mig csak a hagyomanyos, személyes
konyvtarhasznalatot 5 f6 jeldlte meg. A Sapientia mind a személyes, mind az online

kényvtarhasznalatra kell§ lehetéséget biztosit. (1. dbra)
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A konyvtari szolgaltatasok igénybevételénél szines képet kapunk. A kdényvtar minden
szolgaltatasat igénybe veszik valaszaddink, de kilonb6zé rendszerességgel. Leginkabb
rendszerességgel igényelt szolgaltatasok az adatbazisok és a katalégus hasznalata. Valtozé
gyakorisaggal leggyakrabban a konyvtari rendezvényeken valo részvétellel, a helyben
olvasassal, a tajékoztatdé szolgalattal, masolassal, szkenneléssel, jegyzetadatbazis és
hasznalataval élnek. Legkevésbé a konyvtari szamitdgépek, szakdolgozat adatbazis és a wifi
sajat eszk6zon hasznalataval élnek az oktatok és a munkatarsak, de ez jol magyarazhato a
munkahelyek, tanszéki szobak kivalé adottsagaival, a kell6 szamban rendelkezésre allo
gépekkel, infrastrukturaval. Az talan kérdés lehet, hogy miért nem élnek szivesen a kdnyvtarkdzi

kolcsdnzés lehetéségével. (2. abra)



Milyen kényvtari szolgaltatasokat szokott igénybevenni? N=30
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A sok évvel ezel6tt bevezetett jegyzetadatbazis helyett az oktatok tilnyomod részben a Teams
adta lehet6séget preferaljak, de a jegyzetek kozvetlenll emailben torténé eljuttatasa a

hallgatoknak is gyakoribbnak jelzett mdd, mint a jegyzetadatbazis hasznalata. (3. abra)
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A konyvtar szolgaltatasaival valé elégedettség mutatoéi alapjan lathatd, hogy a konyvtar
szolgaltatasa mind magas pontszamot kaptak a 10 foku skalan. Kiemelked6en magas értékelést
kaptak a konyvtari rendezvények, a konyvtar hireinek elérhetésége, a honlapon a kdnyvtar
oldala, a fénymasolas, scannelés, nyomtatas szolgaltatasa és a katalégus hasznalhatésaga, az
adatbazisok és e-kényvek, valamint a magyar nyelvi koényvallomanya. Ugyanakkor a
nyitvatartasi id6, a szamitégépek allapota, a folydirat allomany és az idegen nyelvi

kényvallomany tekintetében jobban megoszlanak a vélemények. (4. abra)
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A kényvtar munkatarsainak segit6készségét, szakmai felkésziltségét, a tajékoztatas minéségét,
pontossagat és gyorsasagat egyértelmien minden valaszadd a kiemelkedben jénak értékelte.
(5. abra)



Mennyire elégedett...? N=30 (10 foku skalan értékelve)
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Az olvaséterem megitélésében mind a kdrnyezet hangulata, csendje, a berendezés, a tajékoztatod

tablak tekintetében is tobbségében kiemelkedben elégedettek a valaszaddk. (6. abra)

Mennyire elégedett...? N=30 (10 foku skalan értékelve)
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A konyvtarral kapcsolatos hirekrdl tobb médon és fellleten is tajékozédhatnak az olvasok.
Lathatd, hogy a Sapientian oktatok és mas munkatarsak legkevésbé a facebook oldalon
keresztul tadjékozodnak a konyvtarral kapcsolatos hirekrél, inkabb a honlaprél a kihelyezett
plakatokrol és az emailekbdl, valamint a személyes talalkozasok alkalmaval gydijtik be az
informaciokat. (7. abra)



Honnan szerez tudomast a konyvtarral kapcsolatos hirekrél?
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A koényvtarral egyittmiikédve kezdetektél voltak ugynevezett konyvtari érak a hallgatoknak a
propedeutika keretében, ahol szellemes, jatékos gyakorlatokon keresztll vezették, vezettik el a
hallgatokat az otthonos és oOrdmteli kdnyvtarhasznalathoz. Ugyanakkor adott esetben az
oktatoknak is segitség, ha az adatbazis hasznalataban segitséget kapnak, erre a felmérés szerint
mutatkozik is igény, mig a Teamsen belll egyéni konzultaciéra kevesen mutattak érdeklédést..
Leginkabb a kényelmes olvasdsarok felvetett otletével tudtak egyetérteni a valaszadok.
Kifejezettebb igény mutatkozik a projektek csoportos tanulas segitésére egy zart tér
kialakitasara. (8. abra)
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Arra a nyitott kérdésre, hogy ,Ha lenne lehet6sége, mit valtoztatna meg a konyvtarunkban?” az
alabbi felvetések szulettek:

- A neonlampakat mindenhol le kellene cserélni, mert nagyon rosszat tesz a szemnek, kilénbésen
olvasas kozben. Az ablakok sokszor nem biztositanak elég fényt az olvasashoz, igy nagyon
fontos lenne, hogy a vilagitastechnikai berendezések megfelel6ek legyenek.

- A nyitvatartas idésavjat médositani kellene (legalabb egyes napokon a késé délutani és kora
esti érakban is nyitva tarthatna)

- Béviteni a nyitvatartasi id6t: a hét kdzben hétf6tél péntekig reggeltél estig elérhetd legyen.
Ehhez fol kell venni legalabb még egy személyt.

- Idegennyelvi szakirodalom beszerzése

- Egy aprésag: a kényvespolcoknal jelezném tablaval, hogy van atjaré folyosé a polcok kdzott
(szemben azokkal a polcokkal, amik "zsakutca"), igy kbnnyebben lehetne mozogni a polcok egyik
oldalardl a masikra.

- Télen, tavasszal nagyon hideg volt, ezen nem tudom, hogy lehet-e segiteni.

- Kdlcsonzési lehetdség biztositasa.

- Németnyelvii adatbazishoz j6 lenne, ha hozza lehetne fémni.
2. A Gazdasagi Osztaly mikdodésének megitélése
A Gazdasagi Osztaly mikodésével is alapvetden elégedettek az oktatok és mas munkatarsak,

kiléndésen a munkatarsak segitékészségével, a tajékoztatassal és a gyorsasaggal, de a

nyitvatartasi idé esetében megoszlanak a vélemények. (9. abra)

Mennyire elégedett a Gazdasagi Osztallyal? N=30 (10 foku
skalan értékelve)
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3. A Tanulmanyi Osztaly mikddésének megitélése

A Tanulmanyi Osztaly segitOkészségével, felkészultségével, online kommunikaciojaval
kiemelked6en elégedettek a valaszadok. A nagyfoku elégedettség mellett elszértan megjelennek
alacsonyabb elégedettségre utalé pontszamok is, leginkabb a nyitvatartasi renddel, a bizalmi
legkdr biztositasaval, a helyszinnel kapcsolatosan, illetve a kapott tajékoztatas pontossagaval
kapcsolatosan kevesebben adtak maximalis pontszamot. (10. abra)

Mennyire elégedett a Tanulmanyi Osztallyal? N=30 (10 foku
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4. A NEPTUN Tanulmanyi -Rendszer és a Teams Rendszer megitélése

A NEPTUN Tanulmanyi Rendszer mikodésével is alapvetden elégedettek a valaszadd oktatdk
és munkatarsak, ugyanakkor miden funkcidjaval kapcsolatosan megjelennek alacsonyabb

értékelési pontok. (11. abra)

Mennyire elégedett a Neptun Tanulmanyi Rendszer
hasznalhatdsagdval? N=30 (10 foku skalan értékelve)
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A Teams Rendszer esetében mar kisebb a lelkesedés, jobban megoszlanak a vélemények
leginkdbb a NEPTUN Rendszerrel torténd szinkronizalassal elégedetlenek, leginkabb a
hallgatokkal valdé kapcsolattartas, felhasznalébaratsag és a segédanyagok megosztasa a
hallgatokkal amit jobbnak értékeltek. (12. abra)

10



Mennyire elégedett a Teams Rendszer hasznalhatésagaval?
N=30 (10 foku skalan értékelve)
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Lathatéan van érdekl6dés az elektronikus rendszerek hasznalataval kapcsolatos oktatasra,

féként a Teams Rendszerrel ismerkednének mélyebben az oktatok kérében. (13. abra)

Sziiksége lenne-e tamogaté képzésre a rendszer hasznalataval
kapcsolatban? N=30
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5. A Hallgatéi Onkormanyzattal kapcsolatos vélekedések

Az oktatok és a munkatarsak a HC")K tevékenységével és az altaluk szervezett programokkal a

c s

valamivel elégedettebbek. (14. abra)

Mennyire elégedett a Hallgatoi Onkormanyzattal? N=30 (10
foku skalan értékelve)
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a HOK tevékenységével a hallgatok érdekeinek a HOK &ltal szervezett a HOK kommunikacisjaval
képviseletével programokkal
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6. A Fdiskola éplletével kapcsolatos vélemények

Az intézmény fdldrajzi elhelyezkedése, atmoszféraja, rendezettsége, felszereltsége, tisztasaga,
funkcionalitasa, a terek j6 elrendezése, kihasznalhatésaga mindig kulcs szerepet jatszik abban,
hogy magat az épuletet miként itélik meg az ott dolgozdk. Valaszaddéink tdbbsége maximalisan
elégedett az épllet tisztasagaval, allapotaval, korszerliségével, a termek felszereltségével.
Ugyanakkor mérsékelten elégedettek a kozdsségi terek szamaval, funkcionalitdsaval és a
tanszéki szobak allapotaval. (15. abra)

Mennyire elégedett a FGiskola épliletével, helyiségeivel? N=30
(10 foku skalan értékelve)
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7. A Fdiskola honlapja és sajto-marketing-reklam megjelenésével kapcsolatos

vélekedések

A honlap minden intézmény esetében egy olyan felllet, amelyen keresztil betekintést enged
életébe, mindennapjaiba, értékrendjébe, mikddésébe. Akik nem tartoznak az intézményhez elsé
korben ezen keresztll alkotnak képet az intézményrdl. A valaszadé oktatok és mas munkatarsak
alapvetden elégedettek a honlappal. Legkevésbé jonak az atlathatésagot, a tanulmanyi hirek
naprakészségét és a HOK hireinek elérhetdségét itélték, leginkabb esztétikai erényeit és
felépitését emelték ki. Utdbbi kicsit ellentmondasban van az atlathatésag megitélésével, igy nem
tudni mire is gondolhattak. (16. abra)

Mennyire elégedett a FSiskola honlapjaval? N=30 (10 foku
skalan értékelve)
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A sajto-marketing-reklam megjelenéssel kapcsolatban mar nagyon megoszlanak a vélemények,

ez aterllet az, amellyel valaszadoink a legkevésbé elégedettek. (17. abra)

O B N W » U O N

Mennyire elégedett a Fiskola kiils6 sajtd, marketing, reklam
megjelenésével? N=30 (10 foku skalan értékelve)
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Facebook Instagram  katolikus  katolikus katolikus tv nem nem em egyéb
nyomtatott online sajté katolikus katolikus katol|kustv
sajto nyomtatott online sajtd
sajto
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Arra a nyitott kérdésre, hogy ,Ha lenne lehetésége, mit valtoztatna meg a féiskolan?” az

alabbi valaszokat kaptuk

Aprésag a termek felszereltségével kapcsolatban: a diszteremben hasznalatos hosszu,
nagyméretli, mozgathaté fehér tabla helyett (amely legtdbbszér nincs a helyén)
Iényegesen kisebb, az adott helyre kénnyebben beférd tablat volna érdemes beszerezni.
Bifére nagy szikség lenne.

Kis szeminariumi szobak nem alkalmasak még gyakorlat tartdsara sem; levegétlenek,
csak Ulni lehet benne, el6add nem allhat fel, -redénydk tobb teremben nem miikédnek,
vetitéshez nem tudunk sotétet biztositani.

A 3. emeleti tanari helyiség miéta zarva van, sajnos nem hasznalhato, pedig orakozi
szunetben mosddba elmenni, egy gyors kavét késziteni csak ott volt eddig lehetfség.
Kulén a kulcsot a portan elkémi egy személynek nem lehet, hisz akkor a tdbbiek nem
jutnak hozza. A rovid, 15 perces szunetben nincs id6 arra, hogy mindezt az 5. emeletre
felmenve elintézzik.

Szikséges lenne a kdnyvtarban elklloniteni egy kisebb, flthet6 helyiséget.
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9. Osszegzés

Az oktatok, munkatarsak alapvetéen elégedettek a Féiskola targyi feltételeivel, adottsagaival.
Nagyra értékelik, hogy szép kornyezetben, kozponti helyen lévé patinds épuletben,
ugyanakkor a gyors technikai-informatikai fejlédéssel Iépést tartd modern oktatasi
eszkodzdkkel dolgozhatnak, kutathatnak. Amit hianyolnak, az a korabban évekig mikodé bafé
visszaallitasa, amelyre azéta tesz eréfeszitéseket a Fdiskola, amiota bezart a bufé, de ilyen
kis forgalomra, mint amilyen jelenleg a Sapientiatol remélheté lenne, sajnos nem éri meg

senkinek a bifé tzemeltetése. A megoldason tovabbra is gondolkodik a vezetéség.

Nagyra értékelik, hogy a konyvtar munkatarsai mindent elkdvetnek az olvasék, kutatdk és
hallgatok igényeinek kielégitéséért, hogy kell6 szaktudassal és készségesen alnak az
olvasOk rendelkezésére. Nagyra értékelik a kdnyvtar kdnyv és folyodirat allomanyat, de a
kilféldi irodalmakkal tovabb bévitését lidvozolnék. Javaslatokkal éltek a kdnyvtar tovabbi
igények kielégitésére, példaul kdzds projektmunkdhoz kialakitandd elkeritett részt
szeretnének, valamint 6riilnének, ha baratsagos olvasé sarokkal b&viilne a kdnyvtar, illetve
télen kevésbé kellene fazni. A kényvtar téli idészakban hlivésebb hémérséklete a haboru
okan megemelt rezsi miatt szlikséges és elvart intézményi rezsicstkkentés kdvetkezménye
volt csupan. Amit atgondolandonak itéltek a valaszaddk az évrdl-évre visszatérd javaslat,

hogy legyen koélcsénzd konyvtar, illetve a nyitvatartasi id6é atgondolasa.

A Gazdasagi Osztaly mikodésével, az ott dolgozd munkatarsak segitékészségével,
munkajaval is szinte maradéktalanul elégedettek voltak valaszadoink, itt is a nyitvatartasi id6t

szeretnék, ha jelenleginél hosszabb lenne.

A Tanulmanyi Osztaly esetében is kiemelkedéen elégedettek a valaszaddéink mind a

munkatarsakkal kapcsolatos kérdésekben, mind a szolgaltatasokkal kapcsolatosan.

A NEPTUN Tanulmanyi Rendszerrel és a Teams Rendszerrel is meglehetésen elégedettek
a kérdoiv kitoltdi, amit leginkabb hianyolnak, az a Teams és a NEPTUN kozo6tti fokozottabb

O0sszehangolas lehetbsége.

A honlappal is alapvetéen elégedettek a valaszaddk, noha a szerkezetét tobben jonak
értékelik, ugyanakkor az atlathatésagaval kapcsolatban vannak hianyjelek. A f6iskola kilsé
féorumokon megjelenésének eddigi tapasztalatai alapjan a valaszadok mérsékeltebb

elégedettséget mutattak.

Osszességében elmondhatod, hogy feladatunk az elégedettségi szint fenntartasa, illetve a

jelzett teruleteken intézkedésekkel az elégedettség szintjének emelése.
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