Sapientia Szerzetesi Hittudomanyi Féiskola hallgatéinak az intézményi
szolgaltatasokra vonatkozé elégedettsége a 2023-24-es tanévben
Osszefoglalo jelentés a NEPTUN UNIPOLL kérddivkészitd rendszerben késziilt

adatfelvétel alapjan

Az intézményi mindségbiztositasi felmérések négy nagyobb egységbdl allnak. Ezek az
egységek: Hallgatdi vélemények kérdbives felmérése, az oktatdk-dolgozdok véleményének
kérdbives felmérése, a dolgozok-oktatok korében végzett SWOT analizis, és a munkaerétér
elemzés. Ezen vizsgalatok eredményei egylttesen adnak empirikus adatokon nyugvé alapot az
intézmény életében valamely minéségben résztvevéknek az intézmény mikodésével, szervezeti
és személyi feltételeivel, perspektivakkal kapcsolatos véleményének ismeretéhez, valamint a

mindségfejlesztéshez és dontés el6készitésekhez.

Moédszertan és minta:

Az intézménylnkben oktatok, illetve mas munkakdrben dolgozé munkatarsak és a
hallgatok kdrében rendszeresen mérjik az intézmény szolgaltatasaival kapcsolatos
elégedettséget. A kérdbiv kitdltésénél biztositjuk az anonimitast és a kitdltésben valo részvétel
Onkéntes alapon torténik, a valaszokat kizardlag 6sszesitve elemezzik.

A 2023-24-es tanévben az intézményi szolgaltatasokkal kapcsolatos hallgatéi vélemények
jelzésének lehet6ségével a 65 f6 nappali tagozatos, illetve 126 f6 esti-, illetve levelezd tagozatos
hallgatéi jogviszonnyal rendelkezé 6sszesen 191 f6 kézil minddssze 37 f6 élt, ami 19,4
szazalékos részvételt jelent. Ez a részvételi arany meglehetésen csekély, de az el6z6 méréskor
2021/22-es tanévben 13,7%-0s kitdltéshez képest kicsit kedvezdbb, ugyanakkor a kérddives
felméréseknél altalanosnak mondhaté 30 szazalékos valaszadasi hajlanddsagtol jocskan

elmarad.

A SSZHF olyan 6rokséget hordoz, amely a hitet és a tudast mindig értéknek, kiindulasi alapnak
tekintette. Ennek szellemisége ma is érzédik az eléadasokon, szeminariumokon,
gyakorlatokon, ugyanakkor az intézmény mindennapos mikddésében, szolgaltatasaiban is
tetten érhet6 az értékrendinkhdz ragaszkodas. Az oktatok hozzaallasa, folyamatos dnképzése,
szellemiigényessége, tanulva-tanito attitlidje és az intézmény mindennapos miikddését biztositd
munkatarsak elkotelezett jelenléte, a munkatarsak tamogaté hozzaallasa az évek soran sem
valtozott, keresztény értékeken nyugvo szervezeti kulturankat az uj belépdk is hamar
magukéva teszik. Az intézmény mikodésével kapcsolatos elégedettségnek ezek, a most nem
mért jellemz8i éppugy hozzatartoznak, mint a targyi feltételek, melyek mérésének

eredményeirdl szdl jelen felmérésunk ismertetése.
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Az intézményi szolgaltatasokra vonatkozé hallgatéi elégedettségi felmérést a NEPTUN

UNIPOLL kérdbéivszerkeszt6 rendszerben készult kérddiv segitségével mértuk.

Az UNIPOLL kérdésenként Osszesitett adatait alabb 6sszefoglalva mutatjuk be. Az ily modon,
rendszeresen rogzitett hallgatdi véleményeket nem csak térvényi kotelezettségink okan,
hanem transzparencia iranti igénylnk okan is 6rommel tesszuk kdzzeé, remélve, hogy ezzel is
hozzajarulhatunk az intézményben foly6 oktatas, kutaté és tovabbi feladatokat mind jobban
tamogatd kornyezet kialakitasahoz. Ezen reménylnket annak bizonyossaga sem csorbitja,
hogy tudataban vagyunk az ilyen jellegi vizsgalatok kutatasmédszertani korlatjainak is. Az
ilyen médszertani korlatok kdzott szerepel, ami folyamatosan fejtérést okoz szamunkra, hogy
a kérddivek kitoltésére most is a hallgatoknak csupan 19,4 szazaléka vallalkozott. A kisszamu
valaszado azt is jelenti, hogy a kevés véleményez8 szubjektivitasa nem ellensulyozédik az

egyes szolgaltatasok megitélése soran.

Még egy apro jelzés eldljaroban: A COVID-SARS pandémia idején a tobbi felsGoktatasi
intézményhez hasonldan, a SSZHF is alapvetben attért a digitalis oktatasra. A kényszer sziilte
helyzetben a talan kezdeti idegenkedés és beletanulas nehézségei utan oktatdk és hallgatok
egyarant felfedezték a digitalis oktatasban rejl6 elénydket és hatranyokat is. Ez a tanév mar
jelenléti oktatassal indulhatott, de a digitalis oktatas lehetéségét a pandémia lezajlasat
koévetden sem tettiink félre, részben a haboru okozta gazdasagi megszoritasok miatt, masrészt
a digitalis oktatas kinalta lehet6ségekkel kapcsolatos jo tapasztalatok nyoman is vegyes
oktatasra rendezkedtink be. Emiatt kiegészitettik az online oktatasra vonatkozd plusz

kérdéseinkkel a kérdoivet.

Az altalanos vélekedéseket az alabbi 6sszefoglalas tartalmazza.

1. A Konyvtar mikodésenek megitélése

A valaszadok tdbbsége, 21 f6 parhuzamosan, személyes és online hozzaféréssel is igénybe
veszi a konyvtari szolgaltatasokat. Kevesen vannak, csupan 2 f6, akik az online
konyvtarhasznalatot részesitik elényben, mig csak a hagyomanyos, személyes
koényvtarhasznalatot 9 f6 jeldlte meg. A Sapientia mind a személyes, mind az online

koényvtarhasznalatra kell6 lehet6séget biztosit. (1. abra)



Hogyan hasznalja a Sapientia Konyvtarat? N=37

v

= csak személyesen = csak online (tavolrdl, edulD, telefon, e-mail)

= mindkét mddon ® nem veszem igénybe a konyvtari szolgaltatasokat

A Kkoényvtari szolgaltatasok igénybevételénél szines képet kapunk. A koényvtar minden
szolgaltatasat igénybe veszik valaszaddink, de kilénb6z8 rendszerességgel. Leginkabb
rendszeresen igényelt szolgaltatasok a jegyzetadatbazis és az eléfizetett adatbazis-hasznalat
tavolrdl hasznalata. Valtozé gyakorisaggal a wifi sajat eszk6zon hasznalataval, a honlaprél
elérhet6 szabad hozzaférésl adatbazisokkal és a kataldgushasznalattal élnek. Kevéssé gyakori
afénymasolas, szkennelés, nyomtatas igénylése, a nyomtatott kdnyv, folyéirat helyben olvasasa,
a konyvtari szamitdogép és a szakdolgozati adatbazis hasznalata, valamint a kdényvtari
rendezvényeken vald részvétel. Legkevésbé a kdnyvtarkdzi kérés lehetéségével, a kdnyvtari
tajékoztaté szolgalat helybeni és tavolrdl elérésével éinek. Osszehasonlitva az oktatoi,

munkatarsi konyvtarhasznalati szokasokkal, tébb az eltérés. (2. abra)

Milyen konyvtari szolgdltatasokat szokott igénybe venni? N=37

rendezvényeken vald részvétel
konyvvasarlas
fénymasolds — szkennelés — nyomtatas
sajat eszkoz hasznalat WIFI-vel
kdnyvtari szamitégép- hasznalat
konyvtarkozi kérés
szakdolgozat-adatbazis
jegyzetadatbazis

a honlaprol elérhetd, szabad hozzaférésli adatbazisok,...
eléfizetett adatbazis-hasznalat tavolrdl (edulD)
el6fizetett adatbazis-haszndlat helyben
nyomtatott kényv és folydirat helyben olvasasa
katalégushaszndlat

konyvtari tajékoztatd szolgalat tavolrdl (online, telefon,...
konyvtari tajékoztato szolgalat helyben
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A sok évvel ezel6tt bevezetett jegyzetadatbazis helyett az oktatok tulnyomo részben a Teams
adta lehet6séget preferaljak, de a jegyzetek kozvetlenll emailben torténé eljuttatasa a
hallgatoknak is gyakoribbnak jelzett méd, mint a jegyzetadatbazis hasznalata. A hallgatok
visszajelzése is igazolja, hogy a kdtelez6 és ajanlott irodalom megosztasara a Teams rendszer
a leginkabb elényben részesitett csatorna. A hallgatok ugyanakkor szivesen hasznaljak a
jegyzetadatbazist, de sokan csoporttarstél/évfolyamtarstol és az oktatotdl kdzvetlendl jutnak a
tananyaghoz. Jellemzden viszont a valaszadé hallgatéknak mintegy két 6téde mas kdnyvtarbaol

is gydjti az olvasni valékat tanulmanyaihoz. (3. abra)

Honnan szerzi be a tanulmanyaihoz szikséges kotelez6 és
ajanlott irodalmat? N=37
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A konyvtar szolgaltatasaival valé elégedettség mutatoéi alapjan lathatd, hogy a konyvtar
szolgaltatasai mind magas pontszamot kaptak a 10 foku skalan. Leginkabb megoszlottak a
vélemények a konyvtar nyitva tartasaval kapcsolatban, ebben a kérdésben volt markansabb az
elégedetlenség. Mérsékeltebben, de hidnyérzetiket jelezték a jegyzetadatbazis és a
szakdolgozat adatbazis hasznalhatésagaval, a konyvtari szamitdgépek hasznalhatésagaval

kapcsolatban. (4. abra)



Mennyire elégedett...? N=37 (10 foku skdlan értékelve)

a konyvtar rendezvényeivel
a kdnyvtar hireinek elérhetéségével

a konyvtar Facebook oldalaval

a honlap konyvtari oldalaival
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a konyvtar nyitva tartasaval

a fénymasolds, szkennelés, nyomtatas szolgdlatasokkal

a szakdolgozat- adatbazis haszndlhatdsagaval
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az edulD szolgaltatassal
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a szamitogépek allapotaval, hasznalhatdsagaval

a kdnyvtari katalégus haszndlhatdsagaval

a rendelkez ésre allé adatbazisokkal, e-konyvekkel
a kényvtar folydirat allomanyaval
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A konyvtar munkatarsainak segitbkészségét, szakmai felkésztiltségét, a tajékoztatas minéségét,
pontossagat és gyorsasagat egyértelmiien minden valaszad6 a kiemelked6en jonak értékelte.
(5. abra)



Mennyire elégedett...? N=37 (10 foku skdlan értékelve)
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a kapott tajékoztatds mindségével / pontossagaval B a kapott tajékoztatas gyorsasagaval

Az olvaséterem megitélésében mind a kdrnyezet hangulata, csendje, a berendezés, a tajékoztatd

tablak tekintetében is tobbségében kiemelkedben elégedettek a valaszaddk. (6. abra)

Mennyire elégedett...? N=37 (10 foku skalan értékelve)
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M az olvaséteremben elhelyezett tajékoztato tablak hatékonysagaval
M az olvaséterem tisztasagaval

az olvaséterem csendjével, nyugalmaval
M az olvaséterem hangulataval, légkorével

B az olvaséterem butorzataval, berendezésével

A konyvtarral kapcsolatos hirekrdl tobb mddon és fellleten is tajékozddhatnak az olvasok.
Lathatd, hogy a Sapientia hallgatéi legkevésbé a facebook oldalon keresztul tajékozédnak a
konyvtarral kapcsolatos hirekrél, inkabb a honlaprél, a kihelyezett plakatokrdl valamelyest
kevesebben pedig az emailekbdl, valamint a személyes talalkozasok alkalmaval gydijtik be az
informaciokat. (7. abra)



Honnan szerez tudomast a konyvtarral kapcsolatos hirekrél, U;j
szolgaltatasokrdl, rendezvényekrél? N=37
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A kdnyvtarral egylttmikoédve kezdetektél voltak ugynevezett kdnyvtari érak a hallgatoknak a
propedeutika keretében, ahol szellemes, jatékos gyakorlatokon keresztll vezették, vezettik el a
hallgatokat az otthonos és 6romteli kbnyvtarhasznalathoz. A mai hallgatéink mar készségszinten
élnek az informatikai lehet6ségek hasznalataval. Ugyanakkor adott esetben mégis segitség, ha
az adatbazis hasznalataban segitséget kapnak, erre a felmérés szerint mutatkozik is igény, mig
a Teamsen belll egyéni konzultacidra kevesen mutattak érdeklédést. Leginkabb a kényelmes
olvasésarok felvetett 6tletével tudtak egyetérteni a valaszadok és ezt kovetéen a szakdolgozatird
konzultaciok voltak népszerliek a felvetett lehetéségek kozil. Kifejezettebb igény mutatkozik a

projektek csoportos tanulas segitésére egy zart tér kialakitasara. (8. abra)

Lenne-e igénye Onnek...? N=37

m szakdolgozatiré konzuktaciora

® adabdzishasznalati 6rdra

= elkllonlé, zart tér hasznalatara (csoportos tanulas, projektmunka)
= kényelmes olvasésarok hasznalatara

= Teams rendszerben egyéni konzultacidéra
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Arra a nyitott kérdésre, hogy ,Ha lenne lehet6sége, mit valtoztatna meg a konyvtarunkban?” az

alabbi felvetések szllettek:

- Kdlcsonzés lehetésége, legalabb hallgatok szamara.

- A nyitva tartason, mivel nem lehet kélcsondzni és otthon olvasni, rendkivul hasznos lenne, ha
legalabb heti egyszer este 6-ig, vagy akar 8-ig is nyitva lenne a kényvtar, illetve reggel 8-t6l, mert
most pont az éraink ideje alatt van csak lehet6ség bellni.

- Lennének babzsakok olvasasra.

- Kérés alapjan digitalizalnam és elektronikusan hozzaférhetévé tenném bejelentkezett
felhasznaldk szamara a kényvtar allomanyat

- A konyvtari személyi szamitdgépek hasznalhatosagan. Tobbszoér a tdbbedik szamitogép volt
csak hasznalhato.

- Szerintem nagyon jol mikodik a kényvtar. Nekem csak jo tapasztalatom van, igy én nem
igénylek valtoztatast.

2. A Gazdasagi Osztaly mikodésének megitélése
A Gazdasagi Osztaly mikodésével is alapvetéen nagyon elégedettek a hallgatok kiuléndsen is a
munkatarsak segit6készségével. Ezt kdveti elégedettséglikben a tajékoztatas és a gyorsasaggal

és a nyitvatartasi id6vel valo elégedettségik. (9. abra)

Mennyire elégedett a Gazdasagi Osztallyal? N=37 (10 foku
skalan értékelve)
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M a kapott tdjékoztatds mingségével / pontossagaval
a kapott tdjékoztatds gyorsasagaval

B a Gazdasagi Osztdly nyitvatartasi rendjével



3. A Tanulmanyi Osztaly mikodésének megitélése

A Tanulmanyi Osztaly munkatarsainak segitbkészségével, az ugyfélfogadas helyszinével, és a
szakmai felkészlltséggel kiemelked6en elégedettek a valaszaddk. A nagyfoku elégedettség
mellett elszértan megjelennek kicsit mérsékeltebb elégedettségre utald pontszamok is, leginkabb
a nyitvatartasi renddel, illetve a kapott tajékoztatas pontossagaval, minéségeével, gyorsasagaval
kapcsolatosan kevesebben adtak maximalis pontszamot. Elszértan megjelentek az online
kommunikaciéval, a helyszinnel, ugyintézéshez esetlegesen szikséges bizalmi Iégkor

biztositasaval és az online kommunikacioval kapcsolatos elégedetlenség jelei. (10. abra)

Mennyire elégedett a Tanulmanyi Osztdllyal? N=37 (10 foku
skalan értékelve)
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B a Tanulmanyi Osztdly munkatarsainak segit6készségével

M a Tanulmanyi Osztaly munkatdrsainak szakmai felkésziltségével
a kapott tajékoztatas mingségével / pontossagaval

M a kapott tajékoztatas gyorsasagdval

M a Tanulmanyi Osztaly online kommunikacidjaval
a Tanulmanyi Osztaly nyitvatartasi rendjével

M a Tanulmanyi Osztdly Ggyfélfogadasi helyszinével

W az Ugyintézéshez esetlegesen szlikséges bizalmi légkor biztositasaval



4. A NEPTUN Tanulmanyi -Rendszer és a Teams Rendszer megitélése

A NEPTUN Tanulmanyi Rendszer mikddésével is alapvetben elégedettek a valaszado
hallgatok, ugyanakkor miden funkciojaval kapcsolatosan megjelennek alacsonyabb értékelési
pontok. (11. abra)

Mennyire elégedett a Neptun Tanulmanyi Rendszer
hasznalhatésagdval? N=37 (10 foku skalan értékelve)
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M a webes belépdéfellleten elérhetd tajakoztatassal

A Teams Rendszer esetében is hasonléan elégedettek a valaszadé hallgatok, mint a NEPTUN
Tanulmanyi Rendszerrel. A hallgatok az oktatékhoz hasonléan a Teams Rendszer és a NEPTUN
Rendszer szinkronizaltsagaval voltak kevésbé elégedettek. Leginkabb az online
elbadashallgatas és vizsgazas nyerte el a hallgatok tetszését. Nagyjabdl hasonld meértékben
voltak elégedett a hallgatok a hallgatokkal valé kapcsolattartas, csoportmunka és az oktatasi
segédanyagok elérése tekintetében. (12. abra)
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Mennyire elégedett a Teams Rendszer hasznalhatdsagaval?
N=37 (10 foku skaldn értékelve)
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Lathatéan csekély, de van érdekl6dés a hallgatok kérében is az elektronikus rendszerek

hasznalataval kapcsolatos oktatasra, féként a Teams Rendszerrel ismerkednének behatdbban

a hallgatok kérében. (13. abra)
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5. A Hallgatéi Onkormanyzattal kapcsolatos vélekedések

A hallgatok meglehetésen elégedettek a Hallgatéi Onkormanyzattal. Leginkabb a a HOK
Ugyintézésének hatékonysagat emelték ki, picit mérsékeltebben, de magas szamban
elégedettek a hallgatok a HOK tevékenységével altaldban, a hallgaték érdekeinek
képviseletével, a HOK tevékenységébe bekapcsolodas lehetéségével, és a tankdrvezetdi
érdekképviselet hatékonysagaval. A HOK kommunikacioja és az altaluk szervezett programok

kevéshé szolgaltak megelégedésére a hallgatotarsaknak. (14. abra)

Mennyire elégedett a Hallgatoi Onkormanyzattal? N=37 (10
foku skalan értékelve)
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® 3 HOK tevékenységével
H a hallgatok érdekeinek képviseletével
a HOK ligyintézés hatékonysagaval
B 3 HOK tevékenységébe vald bekapcsolédas lehet8ségével
m a HOK &ltal szervezett programokkal
a HOK kommunikacidjaval

M a tankorvezetdi érdekképviselet hatékonysagaval
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6. A Fdiskola éplletével kapcsolatos vélemények

Az intézmény fdldrajzi elhelyezkedése, atmoszféraja, rendezettsége, felszereltsége, tisztasaga,
funkcionalitasa, a terek j6 elrendezése, kihasznalhatésaga mindig kulcs szerepet jatszik abban,
hogy magat az épuletet miként itélik meg az ott tanuldk és a dolgozék. Valaszadoé hallgatdink
alapvetéen nagyon elégedettek a Fdiskola épuletével. Tobbséguk maximalisan elégedett az
épllet tisztasagaval, allapotaval, korszer(iségével, a termek felszereltségével. Ugyanakkor

mérsékelten elégedettek a kdzOsségi terek szamaval, funkcionalitasaval. (15. abra)

Mennyire elégedett a FGiskola éplletével/helyiségeivel? N=37
(10 foku skalan értékelve)

30
26 26

25

20

15

10

5 4,

1 21 1111 1fgl 22
000000 0000 0 000000 000000 0000 00000 000 I lI II
0 n o n nan ullfin

1 2 3 4 5 6 7 8

W a f6iskola épuiletének allapotaval/tisztasagdval M a fGiskola épuletének korszerliségével
a f6iskola termeinek felszereltségével M a mellékhelyiségek tisztasagdval

B a kozOsségi terek szamaval a kozosségi terek funkcionalitdsaval
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7. A Fdiskola honlapja és sajto-marketing-reklam megjelenésével kapcsolatos
vélekedések

A honlap minden intézmény esetében egy olyan felllet, amelyen keresztil betekintést enged
életébe, mindennapjaiba, értékrendjébe, mikddésébe. Akik nem tartoznak az intézmeényhez elsé
kérben ezen keresztil alkotnak képet az intézményrél. A valaszadd hallgatok alapvetéen
elégedettek a honlappal. Legkevésbé jonak a keresett informacio elérhetéségét, és az
atlathatésagot, valamint a HOK hireinek elérhetéségét itélték, ezt kdveti a tanulmanyi hirek
naprakészsége és a fbiskolai dokumentumok elérhet6sége. Leginkabb a honlap esztétikai
erényeit és felépitését emelték ki. Utdbbi kicsit ellentmondasban van az atlathatdésag

megitélésével, igy nem tudni mire is gondolhattak. (16. abra)

Mennyire elégedett a F6iskola honlapjat? N=37 (10 foku skalan
értékelve)

HOK hireinek elérhetésége Gl
f6iskolai dokumentumok naprakészsége i I RN
f&iskolai dokumentumok elérhetésége O NG
tanulmanyi Ggyekkel kapcsolatos informéaciok elérhetésége Gl NGNS
tanulmanyi hirek naprakészsége Gl
hirdetétabla naprakészsége GHAINIEINIIIEEEEEENEEEE
keresett informaciok elérhetésége  [EIDIRIDT IS
atlathatésag IO
felépités, szerkezet IR
kialakitds esztétikaja Ol D
0 5 10 15 20 25 30

H] N2 W3 4 H5 W6 H7 M8 H9 m10

A sajto-marketing-reklam megjelenéssel kapcsolatban mar jocskan megoszlanak a vélemeények,
ez a terulet az, amellyel valaszaddink a legkevésbé elégedettek. Leginkabb a katolikus online és
nyomtatott sajtoban és katolikus tévében valo jelenléttel elégedettek, legkevésbé pedig a nem
katolikus online és nyomtatott sajtbban, nem katolikus tévében valé jelenlétet tartjak

megfelelének. (17. abra)
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Mennyire elégedett a FGiskola kiils6 sajtdo/marketing/reklam
megjelenésével? N=37 (10 foku skalan értékelve)

egyéb

nem katolikus online sajto

nem katolikus nyomtatott sajtd

nem katolikus tv _ 3

katolikus tv |2
katolikus online sajto 2
katolikus nyomtatott sajté _ 2 _
Instagram |
Facebook 1

2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

o

H]l] N2 W3 4 H5 W6 H7 M8 HO m10

8. Arra a nyitott kérdésre, hogy ,Ha lenne lehetésége, mit valtoztatna meg a féiskolan?” az

alabbi valaszokat kaptuk:

- A hallgatd hozzallasan a felkinalt programokhoz! A HOK és barmilyen tanszék a csillagokat is
lehozhatja az égbdl,ha a hallgatok tojnak az egészbe, és nem vesznek részt semmilyen
programon! Eléggé elkeserité! De persze,a kritizalas az megy!

- Tébb a kdnyvtaron kivul is elérhetd okoseszkoz, kozdsségi tér, ahol nem kell bezsufolodni egy
pici szobaba, ahhoz, hogy megegyuk az ebédet és nem kell masok utan takaritani. Jobban
tetszett a lenti ebédld, valtozatos, jo ételek voltakelérhet6 aron és nagyon kedves személyzettel.
- Hétk6znapi mise id6épontja, hallgatéi ko6zosségi tér ellatottsaga.

- Maskuldnben, sok szempontbdl elégedett vagyok! Koszonom!

- Kialakitanék egy csendes szobat tanulasra, ami nyitva van miutan a kényvtar bezart.

- Lecserélném a 3. emeleti folyoson 1évd asztalokat.

- Heti egyszer lehetne k6z0s Szentségimadas.

- Nagyon-nagyon szeretem a kdzdsségi teret, kdszoném, hogy van!
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- Ugy sejtem, hogy a tanulmanyi osztalyon dolgozé munkatarsak leterheltsége nagy és emiatt
feladatainak priorzalasa fejlesztésre szorul. E-mailekre nem elég gyors a valasz.
Kovetkezetlenséget tapasztalok a feladatkezelésben és a kétiranyu kommunikacidban

- Amennyiben lehetséges 6rilnék, hogyha a szakdolgozat plagium vizsgalatat a leadas elétt is
ellehetne végeztetni.

- Szeretném, ha lenne olyan terem, ami korbe rakott székekkel, kbzépre rakott asztalok nélkul
lenne berendezve (esetleg a volt biifé helyisége?), és igy nem kellene tdébb 6rara is rendszeresen
termet rendezni (pl. gyakorlatkiséré szeminarium, szenvedésteoldgia, pszichodrama)

- Régebben nagyon j6 volt a k6zbsseégi tér ellatottsaga. Péntek esténként és szombaton is volt
még tea, kaveé, csokoladé, stb. valaszték. Jeleztem a HOK felé, azt a valaszt kaptam, hogy
sajnalatos rossz hallgatéi hozzaallas miatt épdilt le a szinvonal. Kar.

- A beléptetd kartyanak mar nincs jelentésége, a kdzéps6 kapu szinte mindig nyitva all. Nem

tudom, hogy 6sszefiigghet-e ez a lopasokkal.
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9. Osszegzés

A hallgatok is alapvet6en nagyon elégedettek a Fdiskola targyi feltételeivel, adottsagaival.
Nagyra értékelik, hogy szép koérnyezetben, kbzponti helyen 1évd patinas épliletben,
ugyanakkor a gyors technikai-informatikai fejlédéssel l|épést tartd6 modern oktatasi
eszkozokkel tanulhatnak. Amit hianyolnak, az az egyébként kezdetektdl par évvel ezelbttig
mikodé bufé, melynek 1étérdl tanuskodik a volt bifé helyisége. A bifé Ujra szervezésére az
oktatdk, munkatarsak és hallgatok étkeztetésének biztositasara azéta eréfeszitéseket tesz a
Foiskola, amidta bezart a bifé, de ilyen kis forgalomra, mint amilyen jelenleg a Sapientiatol
remélhetd lenne, sajnos nem éri meg senkinek a bifé Gzemeltetése. A megoldason tovabbra

is gondolkodik a vezet6ség.

Nagyra értékelik, hogy a kdnyvtar munkatarsai mindent elkdvetnek az olvasok, kutatok és
hallgatok igényeinek kielégitéséért, hogy kell6 szaktudassal és készségesen alnak az
olvasok rendelkezésére. Nagyra értékelik a konyvtar kdnyv és folydirat allomanyat.
Javaslatokkal éltek a hallgaték, hogy a koényvtar még jobb szolgaltatasaival még vonzdobb
legyen a hallgatok kérében, példaul azzal, hogy legyenek babzsakok az olvasé térben, illetve,
hogy digitalizalni kellene a kdnyvtar kdnyv és folydirat allomanyat, mert nem kdlcséndzhetd.
Amit atgondolandonak itéltek a valaszaddk az évrél-évre visszatérd javaslat, hogy legyen

kélcsonzd konyvtar, illetve a nyitvatartasi id6é atgondolasa.

A Gazdasagi Osztaly mikodésével, az ott dolgozd munkatarsak segitékészségével,
munkajaval is szinte maradéktalanul elégedettek voltak valaszadoink, itt is a nyitvatartasi id6t

szeretnék, ha jelenleginél hosszabb lenne.

A Tanulmanyi Osztaly esetében is kiemelkedéen elégedettek a valaszaddink mind a

munkatarsakkal kapcsolatos kérdésekben, mind a szolgaltatasokkal kapcsolatosan.

A NEPTUN Tanulmanyi Rendszerrel és a Teams Rendszerrel is meglehetésen elégedettek
a kérdoiv kitoltéi, amit leginkabb hianyolnak, az a Teams és a NEPTUN kozotti fokozottabb

O0sszehangolas lehetbsége.

A honlappal is alapvetéen elégedettek a valaszaddk, noha a szerkezetét tobben jonak
értékelik, ugyanakkor az atlathatésagaval kapcsolatban vannak hianyjelek. A féiskola kulsé
féorumokon megjelenésének eddigi tapasztalatai alapjan a valaszadok mérsékeltebb
elégedettséget mutattak, kilonosen a nem katolikus médiaban, sajtoban valo jelenléttel

voltak mérsékelten elégedettek.

Osszességében elmondhatd, hogy feladatunk az elégedettségi szint fenntartasa, illetve a

jelzett terileteken intézkedésekkel az elégedettség szintjének emelése.
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