Sapientia Szerzetesi Hittudomanyi Féiskola Oktatéi munka hallgatéi véleményezése
2023-24 tavaszi félév
Osszefoglalo jelentés a NEPTUN UNIPOLL kérddivkészité rendszerben késziilt

adatfelvétel alapjan

A SSZHF olyan 6rdkséget hordoz, amely a hitet és a tudast mindig értéknek, kiindulasi alapnak
tekintette. Ennek szellemisége ma is érzdédik az eléadasokon, szeminariumokon,
gyakorlatokon. A hallgaték hozzaallasa, tanulni akarasa példaérték(i, amely arra predesztinalja
Oket, hogy a kovetkez6 generaciok meghatarozé tagjai legyenek. A Féiskola tanarai

el6készitik, seqgitik és tamogatjak ezt a térekveést.

A félévente kotelez6 minbségbiztositasi felméréseket sok mas intézményhez hasonléan a
SSZHF is a NEPTUN UNIPOLL kinalta online minéségbiztositasi kérddiv segitségével végzi
az utébbi években. A NEPTUN UNIPOLL kérd8ives rendszer kinalta lehetéség lényege, hogy
kurzusonként kulén-kalon kérbiven értékeli a hallgaté részben sajat aktivitasat, motivaltsagat,

masfeldl a kurzust és oktatojat tobb, elére megadott szempont alapjan.

Az UNIPOLL kérdésenként 6sszesitett adatait alabb dsszefoglalva mutatjuk be. Az ily modon,
rendszeresen rogzitett hallgatéi véleményeket nem csak térvényi koételezettséglink okan,
hanem transzparencia iranti igénylink okan is érémmel tesszik kdézzé, remélve, hogy ezzel is
hozzajarulhatunk az intézményben folyd oktatasrél egy objektivebb kép kialakitasahoz. Ezen
reményilnket annak bizonyossaga sem csorbitja, hogy tudataban vagyunk az ilyen jellegi
vizsgalatok kutatasmodszertani korlatjainak is. Az ilyen modszertani korlatok k6zoétt szerepel,
ami minden évben fejtorést okoz szamunkra, hogy a kérdéivek kitdltésére most is csak a
hallgatok igen kis hanyada vallalkozott: nevezetesen a nappalis hallgaték 7,7 %-a, mig a
levelez6s/estis hallgatoknak 7,9 szazaléka. Mikbdzben a 2023-24-es tanév elsé félévében kétszer
annyian éltek a valaszadas lehetéségével, mint az azt megel6zében, jelen félévben
visszaesett megint a kitdlték aranya. Ugy tiinik, hogy van egy hullamzas, a masodik félévben
kitélt6k aranya mindig kisebb, mint az elsé félévben kitoltéké. A rendkivil kis szamu valaszadé
aztis jelenti, hogy a kevés véleményez6 szubjektivitasa nem ellensulyozédik az egyes targyak
megitélése soran, ezért is indokolt és mdodszertanilag is elfogadhatébb, hogy nem targyanként,
hanem kérdésenként 6sszesitett adatokat tegylnk kd6zzé az intézményben folyd oktatas egyes

szempontok alapjan torténé hallgatoi megitéléserdl.

Még egy apro jelzés eldljaroban: A COVID-SARS pandémia idején a tobbi felséoktatasi
intézményhez hasonldan, a SSZHF is alapvetden attért a digitalis oktatasra. A kényszer sziilte
helyzetben a talan kezdeti idegenkedés és beletanulas nehézségei utan oktatdk és hallgatok

egyarant felfedezték a digitalis oktatasban rejl6 elénydket és hatranyokat is. Ez a tanév mar
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jelenléti oktatassal indulhatott, de a digitalis oktatas lehet6ségét a pandémia lezajlasat
kovetben sem tettlnk félre, részben a haboru okozta gazdasagi megszoritasok miatt, masrészt
a digitalis oktatas kinalta lehet6ségekkel kapcsolatos jo tapasztalatok nyoman is vegyes
oktatdsra rendezkedtiink be. Emiatt bent hagytuk az online oktatasra vonatkoz6 plusz

kérdéseinket a kérddivben. Az altalanos vélekedéseket az alabbi 6sszefoglalas tartalmazza.

1. Hallgatoi onértékelés

Az els6 blokkban a hallgatok dnértékelése tértént meg. Az dnértékelésben négy szempont
alapjan itélték meg az érintett félév soran tanulmanyi aktivitdsukat. Egy négyfoku skalan —
melyen az 1 azt jelentette, hogy minimalisan, a 4 pedig azt, hogy maximalisan - értékelhették,
hogy milyen volt a kurzus folyaman a személyes elkdtelezettsége, mennyi id6t szant a félév
kézben az o6rai anyag feldolgozasara, mennyi id6t szant a kiadott segédanyagok

tanulmanyozasara, illetve a vizsgara valo felkészlilésre.

A hallgatok o6nértékelése igen tanulsagos. A kurzusok elséprdé tobbségének esetében
maximalisra értékelte mind a négy kérdésben sajat eréfeszitéseit, azon belll is leginkabb
személyes elkotelezettségét (75,6%), majd azt kdvetden a vizsgara forditott id6t (69,2%). Az
orai anyag elsajatitasara 49,5% és a segédanyagok tanulmanyozasara 48,5% ugy itélte meg,
hogy maximalis id6t forditott. Ez utébbi 2 adat kdzel 10 szazalékponttal kevesebb, mint az
el6z6 félévben, ami azt jelzi, hogy a masodik félévben kevesebb id6t forditottak a hallgaték a

tanulasra. (1. abra)

Hallgatok személyes onértékelése N=380
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A hallgatdk érakon valo részvételének aranya is igen magas (99,7%), a tanérak 76%-an, vagy
annal nagyobb aranyban részt vett 85%, tobb mint a tandérak felén 11,4%, ez pedig tobb
mindent is jelenthet egyszerre. Azt is jelenti, hogy szivesen vesznek részt azon a képzésen,
amire jelentkeztek és jO eséllyel azt is, hogy a kurzusokra és az oktatdékra vonatkozo
vélemények nem egy-egy elszigetelt tapasztalat alapjan, hanem a félév soran rendszeres

részvétel nyoman szllettek. (2. abra)

Hallgatok orakon valé részvétele N=380
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Azon kurzusok szama, aminek kevesebb mint felén vettek csak részt a valaszadd hallgatok
egészen elenyész8. Gyakoribb tavolmaradasuk oka hasonld aranyban az éralitkbzés, vagy a
munka volt. Ebben a félévben az éraltk6zés magasabb aranyban volt, mint az el6z8 félévben,
igy a masik egyetemen folyé oktatasuk kurzusaival most kevésbé sikertlt 6sszehangolni az
érak id6pontjait. Azonban a munka és egyéb okok (maganéleti, betegség) miatti tavolmaradas
mellett ebben a félévben 3 déra esetében a hallgatdé ugy itélte meg, hogy az adott kurzus
kovetelményei az oralatogatas nélkil is teljesitheték. Ez azon tul, hogy jelzés az oktaténak,
jelzés az igy véleked6 hallgaténak is, hogy elgondolkodjon: vajon van-e mar annyi tudas

birtokaban az adott targyat illetéen, hogy biztonsaggal igy vélekedjen? (3. abra)



Ha 50% alatt volt az 6rakon vald részvétel aranya, milyen
okbdl? N=19

= Munka m dralitkozés oralatogatds nélkil is teljesithet6nek tartottam m egyéb

2. Kurzusok értékelése

A kovetkezd kérdésblokk a kérddivben a kurzusok értékelésére vonatkozott. Az alabbi
kérdéseket valaszoltak meg a kérddivet kitélték minden, az adott félévben latogatott kurzussal

kapcsolatban:

Aranyos-e a kurzus kreditértéke és a kdvetelményrendszere (teljesitendé feladatok)? Aranyos
volt-e az 6raszam a kurzus tananyagaval? Vilagos volt-e a kurzus célja? Atgondolt logikus volt-
e a kurzus felépitése? Elérhetéek voltak-e a kurzushoz kapcsolodd anyagok/forrasok? A
jelenléti oktatas mellett segitséget jelentett-e a Teams rendszer hasznalata? A tanitasi
modszer megfelelt-e a kurzus tipusanak (eléadas gyakorlat)? Egyértelmi voltak-e a tanegység
teljesitésének feltételei? A félév elején meghirdetett kovetelményekkel dsszhangban volt-e
szamonkérés? lgazsagosnak tartotta-e az értékelés folyamatat? On szerint a megszerzett
érdemjegy mennyire tiikrozte az On tudasat? Gazdagitotta-e az On tudasat/szakmai

fejlédését?

A kérdések mindegyikénél tulnyomé tdbbségben (68,8% - 94,1%) pozitivan itélték meg a
kurzusokat a valaszadd hallgaték. A lathatdan nagy elégedettség olyan pontokon volt tovabbra
is kicsit mérsékeltebb, mint a teams segitségként értékelése a jelenléti oktatas mellett, vagy
az 6éraszam aranyossaga a kurzus tananyagaval, illetve a kapott érdemjegy és a vélt hallgatoi
tudas kapcsolata. A hallgatok érdemjegytkkel vald elégedettsége er6sen szubjektiv kérdeés,

ezzel egydtt itt is a nagy tdbbség, a hallgatdk tébb mint haromnegyede elégedett volt tudasa
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ertékelésével. Az értékelés diaknak - oktatdnak egyarant nehéz, és amiota az oktatas és benne
az értékelés letezik, azéta keressik a jobb megoldast a visszajelzésre. Az éraszam és
tananyag aranyossagaval kapcsolatban tdbb sajatszavas visszajelzés érkezett, melyek
gyakorlatilag mind arra utaltak, hogy tébb 6raszamban kellene az adott targyat tanulniuk, tehat
itt sokkal inkabb a hianyérzet miatt volt mérsékeltebb az elégedettség, de itt is tobb mint a
haromnegyede a hallgatoknak elégedett volt. Leginkabb pedig azzal értettek egyet, hogy
egyértelmiiek voltak a tanegység teljesitésének feltételei, az alkalmazott mddszerek
megfeleltek a kurzus tipusanak, vildgos volt a kurzus célja, a szamonkérés dsszhangban volt
a félév elején meghirdetett kdvetelményekkel, igazsagos volt az értékelés és a kurzusok

gazdagitottak tudasukat, szakmai fejlédésliket. (4. abra)

Kurzusokra vonatkozo kérdések N=380
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3. Az oktatéi munka értékelése

Az oktatéi munka hallgatoi értékelése is lathatdéan elsépré aranyban pozitiv, (78,1% - 95,2%)
igennel valaszolt az oktatéi munkat értékeld kérdésekre. Az oktatd készségessége,
elérhetésége a kontaktéran Kkivili konzultacidora kérdésre lathatdan most csak mintegy
egyotddével kevesebb valasz érkezett, mint az dsszes tdbbi kérdésre az oktatdk értékelésénél,
igy az el6zb félévi rendkivil alacsony valasz még nem indokolja, hogy erre masként
kérdezziink ra, mint azt az el6z6 félévben megfontolas targyava tettiik. Azt azonban, hogy volt-
e szuksége kontaktéran kivuli konzultaciora nem feltétlenll az oktaté munkajat értékeli, ennek
a kérdésnek a helyét ujra kell gondolni. A személyes visszajelzéssel segitése a hallgaték elére
haladasanak kérdés a szeminariumokkal kapcsolatosan koénnyebben értelmezhets, mint

el6adasok esetében. Ennek mérését is at kell gondolnunk. (5. abra)

Oktatoi munkara vonatkozo kérdések N=380
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Osszegzés és kdvetkeztetések

Osszességében kijelenthetd, hogy a valaszadd hallgatok visszajelzéseibdl lathato, hogy
alapvetéen és elsdprd tobbségben igen pozitivan vélekednek a SSZHF oktatoirdl és
kurzusairél is. Ennek ellenére a jelzett javaslatokat tovabb gondolva folyamatosan dolgoznunk

kell az oktatas minéségének tovabb fejlesztésén.

Ugyancsak feladat a hallgatoi elégedettség mérésének tovabb gondolasa, méréeszkbzének

fejlesztése.

Amint az dsszefoglald értékelés elején jeleztik, annal jobban hasznalhaté és annal arnyaltabb
képet ad egy értékelés minél tdbbek visszajelzésébdl szlletik. A mindségbiztositasban
ugyanazzal a problémaval kizdink, mint a tobbi felséoktatasi intézmény: nem eléggé
motivaltak a hallgatok a visszajelzésben, a hallgatéi kérd6ivek kitdltésében. Ezért szamunka
tovabbra is komoly feladat, a hallgaték buzditasa a kurzusok és oktatdk féléves hallgatoi
értékelésében vald részvételre, hogy minél tébb hallgatétodl érkezzen visszajelzés. Ennek
érdekében tobbszor, és lehetbleg minden csatornan fel kell hivni a hallgatok figyelmét a

min&ségbiztositasban vald részvétel fontossagara és értelmére.



