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2024-ben alapitasanak 25. évfordulé-
jat innepl6 Sapientia Szerzetesi Hit-
tudomanyi Féiskola az intézmény lé-
tesitésével azonos idében kényvtara
kialakitasardl és mukodtetéseérdl is
hatarozott. A ,Féiskola szervezetén
belul 6nallé szervezeti egységként
mukodd, de nem onalléan gazdalko-
do6 tudomanyos-szolgaltatdé intéz-
mény” 2003 szeptemberétdl nyilva-
nos konyvtarként varja olvasoit.

2015 6ta - Szervezeti és MUkodési
Szabalyzatunkban rogzitetten - szol-
galtatasainkat a konyvtari minGség-
iranyitds szempontjait figyelembe
véve szervezzuk. 2018-ban, egyhazi
fenntartast konyvtarak kozil elsé-
ként elnyertiik a Mindsitett Konyvtar
cimet. A cim viselésére 5 évig voltunk
jogosultak, jelen palyazatunkkal a
cim megujitasara torekszink. Mot-
tonk az elmult évek soran nem valto-
zott: Epp azdltal tékéletesedik az em-
ber, hogy fényt derit 6nnén tokéletlen-
ségére.” (Szent Agoston): hianyossa-
gaink felismerése altal, azok potlasa-
val, a Féiskola - mint fenntarté intéz-
ménylink -, felhasznaloink, partnere-
ink igényeinek  megismerésével
igyeksziink megbizhatd, mindségi
szolgaltatasokat nyujtani.

Mindségiranyitassal kapcsolatos te-
vékenységiink szervezése, a KMER
kritériumrendszerének valé megfele-
lés gyakran akadalyokba ttkozik. En-
nek legfébb okat az alacsony munka-
tarsi létszamban latjuk. A PDCA ciklus
szerinti mikodés folyamatos fejlesz-
tésére torekszunk. Az elmult id6szak-
ban ezen a tertleten tobb elmaradast

is potoltunk, am az egyes folyamatok
preciz dokumentalasa tovabbra is hi-
anyos. A 2018. évi palyazat soran a
KMER IlI. kategdria szerint sorolt in-
tézmények (1 - 6 f6 kozotti szakmai
létszammal dolgozé kodnyvtarak) ko-
z6tt mérettik meg magunkat. Jelen
palyazatunkat azonban a Il. kategoéria
(5-25 f6 kozotti szakmai létszammal
dolgozé konyvtarak, a szakkonyvta-
rak és a fels6oktatasi nyilvanos
konyvtarak) szerint kiirt elvarasok
alapjan nyujtjuk be. Munkatarsi lét-
szamunk a kategoria legalacsonyabb
létszamat sem éri el: jelenleg 4 f6
munkatars dolgozik konyvtarunkban,
szakmai munkakorben. A palyazati
anyagban toreksziink annak bemuta-
tasara, hogy milyen intézkedéseket
tettink a korabbi palyazat értékelé-
sében megfogalmazott javaslatok
megvaldsitasara. Onértékelést 2018-
ban illetve 2022-ben végeztink,
mindkét alkalommal a Ill. kategoéria
szerint. 2023 juniusaban elkészitet-
tunk egy kiegészitd onértékelést a Il.
kategoria kritériumai alapjan.

Megbeszéléseinken gyakran mertil fel
a kérdés: miért vallaljuk a minéség-
iranyitas szempontjait alapnak tekin-
t6 munkat? A valasz is hamar megfo-
galmazodik: belattuk, hogy a talan
tobbletmunkat jelenté miikodési mo-
dell eredményeket hoz, hosszu tavon
tervezetté teszi tevékenységlinket,
tamogat benniinket, ezaltal olvaso-
ink elégedettségén tul eredményes-
séguk is megtapasztalhato.



1. kritérium: Vezetés

1.1. alkritérium:

Vildgos kiildetés, jovokép, alapvetd
értékek

A Konyvtar mikodését és hasznalatat
szabalyozé dokumentumok a Konyv-
tar alapitasaval azonos idében meg-
szilettek és a Konyvtar honlapjan
kozzétettek (sapientia.hu/konyvtar/rolunk
- Mindségiranyitas). A Szervezeti és
MUukodési Szabalyzatunk a Fdiskola
Szervezeti és MUkodési Szabalyzata-
nak része. Ez utobbi szabalyzat
1.5.3.2 § (1) bekezdése a Konyvtarat,
mint tudomanyos-szolgaltatd intéz-
ményt definidlja. Tipusat tekintve
nyilvanos egyhazi fels6oktatasi szak-
konyvtar, melynek vezetdjét - a Sze-
natussal konzultalva - a rektor nevezi
ki.Az1.1.2.1§(1) b) pontja a kdvetke-
z6krél rendelkezik: a ,Fdiskola célja
egy orszdgos hatokord nyilvanos teo-
[6giaikonyvtdrfenntartdsa, amely dsz-
szekottetésben dll a fenntarto szerze-
tesrendek koényvtdraival és a tobbi
egyhdzi kényvtarral.” A fentiek értel-
mében a Konyvtar mar 2003-ban kér-
te a szamara automatikusan nem de-
dikalt nyilvanos kdnyvtari statuszt és
vallalta a tobbletfeladatok ellatasat,
mert alapvetd értéknek és kildetésé-
nek tekinti a szolgaltatasaihoz torteé-
né korlatlan hozzaférés biztositasat.
A 120/2014 (IV. 8.) kormanyrendelet
hatalyon kivulre kerulése és a rektor-
valtas kapcsan bekovetkez6 valtoza-
sok okan a fenntarté 2022-ben a
379/2017. (XIl. 11.) Korm. rendelet
alapjan Fenntartoi nyilatkozatot bo-
csatott ki, amely alapjan gondosko-
dik a konyvtar folyamatos és rendel-

tetésszerd mukodéséhez szukséges
pénzugyi, személyi és targyi feltéte-
lek biztositasarol.

Médosult Konyvtarhasznalati sza-
balyzatunk (az eléfizetett adatbazi-
sok tavoli elérését abszolvalt, de za-
rovizsgat még nem tett hallgatdinkra
is kiterjesztettlk). A Féiskola Adatvé-
delmi, Adatbiztonsagi és Adatkezelé-
si Szabalyzatanak részeként elkészilt
A konyvtar specialis teruleteinek
adatvédelmi szabalyozasa. Médosult
a rektori utasitas a konyvtarban folyo
konyvértékesités bonyolitasarol
(R-2/2022 /Ill. 7. - sapientia.hu/dokumen-
tumtar/rektori-utasitasok/2022)

Erésségnek tekintjuk, hogy Kuldetés-
nyilatkozatunk, Joévéképiink és Er-
tékrendlink megfogalmazasa kozos
munkank eredménye. Az Ertékrend
megfogalmazasa a 2021-ben palyaza-
ti tamogatasbol elkésziilt onallo hon-
lap (www.teologiakonyvtar.hu), illetve a
megujul6 féiskolai honlap (www.sapi-
entia.hu) kialakitdsa soran tortént. A
honlap készitdi a hivatalos adatokat,
szolgaltatasok bemutatasat tartal-
mazo6 oldalak elé - mindkét honlap
esetében - egy nyit6 oldalt illesztet-
tek, amelyek valojaban azt a célt szol-
galjak, hogy a latogatdé megszerez-
hesse rélunk az ,elsé benyomast.”
Ezeken az oldalakon gyijtottiik 6ssze
azokat az altalunk képviselt értéke-
ket, amelyeket aztan az Ertékrend-

1.2. alkritérium:

ben 0sszefoglaltunk. Az itt megfogal-
mazottak elvalaszthatatlan kapcso-
latban allnak a fenntart6 intézmény
értékrendjével. Kollégaink konyvtar-
ban végzett munkajukra ugy tekinte-
nek, amellyel a Féiskola keresztény
értékrendjének és  kildetésének
megvaldsitasat szolgaljak, tul a Fois-
kolan folyé oktatd, kutatd, hallgatoi
munka tamogatasan. Fenntartoink és
felhasznaldink ugy tekintenek rank,
mint az intézmény 6nallé szervezeti
egységére, a tudas, az informacio
vagy annak megszerzésére lehetbsé-
get biztosito ,bazisra.”

A munkatarsak kozotti bizalom, lég-
kor a kollégak hasonl6 habitusabol,

A Konyvtar vezetése és mikodésé-
nek fejlesztése

A fenntarté szervezet rendelkezik do-
kumentalt kildetéssel, amely a Fdis-
kola honlapjan elérheté (sapientia.hu/
rolunk/kuldetesnyilatkozat). A konyvtar-
ban folyé valamennyi tevékenysé-
gunket ennek ismeretében, az ott
megfogalmazott célok elérését szem
eldtt tartva szervezzik. A mindségira-
nyitasi munka a teljes munkatarsi lét-
szam bevonasaval torténik. Tekintet-
tel arra, hogy a munkatarsi létszam
rendkivil alacsony (4 f6 szakmai
munkakorben foglalkoztatott kdnyv-
taros) a feladatok ellatasa a konyv-
tarvezetd iranyitasaval torténik. A kis
létszam a munkacsoportok létreho-
zasat sem teszi lehet6vé és indokolt-
ta, de részben a munkakori leirasok,
részben a munkatarsak kompetenci-
ai alapjan az egyes feladatok, futo
projektek feleléseinek kivalasztasa
minden esetben megtorténik.

hasonlo élethelyzetiikbdl, az érték-
rend tekintetében valo egységes el-
kotelez6désikbdl adédéan minden-
képp jonak mondhato és feltétlen ta-
mogato. A kis létszamu csapat ereje a
személyes, baratinak is mondhaté
munkakapcsolat, a masik erésségei-
nek vagy épp gyengeségeinek kozvet-
len ismerete. Mindezek lehet6vé te-
szik az adédd problémak, nehézsé-
gek, akar személyre szabott atbeszé-
[ését, kezelését.

Bels6 kommunikacio:

2012-t6l valtak rendszeressé a heti
megbeszéléseink, amelyeken vala-
mennyi kolléga személyesen részt
vesz. A konyvtarban zajlé folyamato-
kat minden kolléga ismeri, a megbe-
széléseken készult emlékeztetdk egy
mindannyiunk szamara elérhetd
elektronikus mappaba kertilnek. A
jarvany hozta sziikséghelyzet idején a
Féiskola a Microsoft Teams platfor-
mon szervezte a tavolléti oktatast és
a munkatarsak kozotti kapcsolattar-
tast. Mi magunk az altalanos csator-
nak mellett létrehoztuk a ,,Konyvtar”
munkacsoportot, ahol talalkozhat-
tunk. Az energiavalsag miatt az el-
mult tanévben november és aprilis
kozott csak kedd-csutortoki napokon
folyt oktatas a Féiskolan, heti két na-
pot a Konyvtar munkatarsai is home
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office-ban toltéttek. A kordbban ki-
alakitott rend szerint szerveztiik az
otthoni munkat. Mindkét eseteben
jolreagaltunk: rovid id6 alatt attekin-
tettiik azoknak a feladatoknak a ko-
rét, amelyek a Konyvtar falain kivul is
végezhetdk (katalogizalas, analitikus
feltaras, szakdolgozatok bibliografiai
adatainak potlasa stb.). Az e tertle-
ten elért eredményekrél a 9.1 alkrité-
riumhoz csatolt tablazatok tajékoz-
tatnak. Az otthoni munkavégzéséhez
szlikséges technikai feltételeket is
megteremtettik: laptop allt rendel-
kezéslinkre, VPN kapcsolattal pedig
elértik munkahelyi szamitdgépein-
ket. A tavolléti munka soran megta-
pasztaltuk azonban a személyes ta-
lalkozasok, rendszeres megbeszélé-
sek elmaradasabol adédo probléma-
kat. 2023 tavaszan készitett SWOT
analizistink ezt jol tukrozi.

2018-2023 kozott az alabbi [épések
torténtek:

» torekedtlink a PDCA szerinti m(ko-
dés megvalositasara, annak preciz
dokumentalasara;

» a munkakori leirasok attekintése 2
alkalommal (2018-ban személyi
valtozasok miatt, illetve 2023-ban
a gyarapodé feladatok elosztasa
okan);

= SWOT analizis készités (2018. 2023
- lasd 2.1 alkritérium.);

» PGTTJ elemzést készitése (lasd
honlap Rolunk - Mindségiranyitas
- Mindségiranyitasi dokumentu-
mok - Stratégiai terv, 2023-2025 );

= vezetdi, tdmogatd és kulcsfolyama-
tok attekintése (lasd 5.1 alkritéri-
um);

= az uj folyamatok, kiemelt projektek
leirdsa, besorolasa, illetve ezkehez

tartozé folyamatabrak, infografi-
kak készitése (lasd 5.1 alkritérium);
= éves beszamolok és tervek elkészi-
tése, a Foiskola Szenatusa el6tti
beszamolok megtorténtek, a be-
szamoldkat a testiilet elfogadta;

= rendszeres heti megbeszélések, ta-
volléti munka idején Microsoft Te-
ams-ben is!

» tavoli munkavégzés hatékony
megszervezése (szamitégép ottho-
ni hasznalata, corvina telepités,
szakdolgozatok feltarasa);

= tarsadalmi szerepvallalas erdsitése
(4j honlapok készitése, Duna-parti
iskola szerkesztése, civil - elsdsor-
ban szakmai szervezetekben sze-
repvallalas);

» felhasznalok gyakoribb megkere-
sése, véleménylik megkérdezése a
konyvtari 6rakon is (nem kizarolag
a 3 évente torténd kérddives meg-
keresést bonyolitottuk);

» Konyvtar tereinek tanorai haszna-
lata - olvasdi létszamnovelés;

» 0-24 6ras hasznalat bovitése (VPN,
majd edulD).

Erésségnek tekintjik, hogy a valtozd
feladatokat felismerjiik, de megvalo-
sitasuk gyakran azidé, és a szukséges
kompetenciak hianyaban, tovabba az
alacsony munkatarsi létszam miatt
akadalyokba litkozik. 2023 marciusa-
ban készitett SWOT analizistuink fel-
tarta gyengeségek kozott szerepel a
tulterheltség, az egyenlétlen terhe-
lés, a belsé kommunikacié gyengtilé-
se és a visszajelzés rendszertelensé-
ge. Ezek javitasara folyamatosan to-
rekszunk.

1.3. alkritérium:

1 4. alkritérium:

Avezet6i timogatds és példamutatds

A korabban beadott palyazati anyag-
hoz képest Uj alkritériumként jelenik
meg a most targyalt pont. A vezetd
fontosnak tartja a nyilt és Oszinte
kommunikaciét és a Féiskola, benne
a Konyvtar értékrendjének maximalis
elfogadasat. A munkahelyi légkort a
bizalom jellemzi. A munkatarsak
egyéni, személyes igényeinek figye-
lembevételével torténik a munka-
szervezés, a szabadsagok és tulorak
felhasznalasa, az esetleges otthoni
munkavégzés engedélyezése.

A kollegaktol érkezé otletek, javasla-
tok attekintése a személyes megbe-
széelések soran torténik. A vezetd a
feladatok elosztasat a munkatarsi
kompetenciak ismeretében igyekszik
szervezni, emiatt azonban gyakran
tapasztalhato az egyenetlen munka-
elosztas. Munkatarsi elégedettség-
mérést 2022-ben végeztiink, melynek
eredményét a 7. kritériumnal mutat-
juk be. Tervezzik a munkatarsi 6nér-
tékelés és kompetencia felmérés be-
vezetéset.

Avezet kapesolatai a fenntartoval
és mas tarsadalmi partnerekkel

A hallgatoi létszam tekintetében a
Konyvtarat fenntarté Féiskola a hazai
fels6oktatasi intézmények kozott kis
létszamu intézmény. A m(ikodést és
oktatast tamogato6 egységek munka-
tarsi allomanya is alacsony. Ebben a
sKicsiségben” erd rejlik: az egységek
munkatarsai kozotti személyes kap-
csolatok tamogatjak a k6z6s munkat.

Konyvtarunk kezdetektdl a Fdiskola
kuldetésének megvaldsitasat tamo-
gatja, igy a vezet6 fontosnak tartja,
hogy a kollégak annak mikodésérdl,
folyamatairél is tajékozddjanak. A
jarvany idején, majd azt kovetéenis a
Féiskola ,World Café” valtozasmene-
dzselési eljaras segitségével rende-
zett szervezetfejlesztd beszélgetése-
ket, amelyeken a Konyvtar munkatar-
sai is részt vettek. A katolikus egyhaz-
ban jelenleg zajl6 szinodalis folyamat
intézményben bonyolitt talalkozéjan
is jelen voltunk. Valamennyi kolléga
meghivott vendége a félévente két-
szer rendezett tanari konferencianak.
A vezetd a konyvtarat érinté féiskolai
férumokon részt vesz (vezetéi érte-
kezlet, tanszékvezetdi értekezlet, sze-
natusi Glés) és az ott elhangzottakrol
tajékoztatast ad a kollégaknak.

Fejlesztend6 terllet: a motivaltsag,
onallésag novelése és a rendszeres
visszajelzés.

Kezdetektél fogva elmondhatjuk,
hogy a Féiskola mindenkori vezetése
fontosnak tartotta és tartja a Konyv-
tar oktatast, kutatast tamogatoé teveé-
kenységét. Rendszeresek a rektorral
folytatott egyeztetések, 2022 6ta pe-
dig két rektorhelyettes (oktatasi és
kutatasi rektorhelyettes és stratégiai
és innovacids rektorhelyettes) is dol-



A VPN-es csatlakozas
helyett a korszeriibb
edulD bevezetése a
rendelkezésre allo
adatbazisok elérésére
Egyeztetés a
vezetéséggel és az
informatikusokkal

Javitasok kivitelezése
tovabbi segitségre volt
sziikség a hasznalathoz
ezért oktaté videckat
helyeztnk el a honlapon

gozik a fdiskolan, mindkettdvel szo-
ros és rendszeres a kapcsolat. A sze-
natusi beszamolasi kotelezettség to-
vabbrais érvényes, de a konyvtaveze-
t6 meghivast kap a tanszékvezetdi,
vezetdi értekezletekre, amennyiben a
Konyvtarat érint6é kérdések kerulnek
napirendre. A fétitkar kozvetitésével
maga is kérheti a konyvtarat érintd
témak napirendre kerulését. A tanari
konferencidkon a Konyvtar vezetdje

az aktualis feladatokra fékuszalva (pl.
MTMT, szakdolgozat adatbazis stb.)
tajékoztatast nyujt. Az alabbiakban
néhany példat sorolunk, amelyek
megvalositasat a PDCA gyakorlati ér-
vényesitésével a Konyvtar kezdemé-
nyezte, a dontést a Fdiskola vezetbsé-
ge, szenatusa hozta:

= elbfizetett adatbazisok tavolieléré- = szakdolgozatok korlatlan elérésé-

se (VPN, majd edulD);

Idhatérok
megallapitasa:
Informatikai kivitelezés:
Tajékoztatas honlapon,
e-mailen, plakétokon
széréanyagokkal
Személyes tajékoztatds
hallgatoknak, oktatéknak
(Hallgatoi tajékoztatokon
Tanari konferencidkon
félév kezdetén,)

© Ellendrzés

Telefonos, e-mailes
és személyes
visszajelzések
elemzése

Tovabbi tervezés.

= DOI azonositas: a Féiskola id6szaki
kiadvanyaban és konferencia kote-
tében megjelend tanulmanyok
esetében (folyamatleiras a doku-
mentacionkban elérhetd);

nek biztositasa az Nftv. § (6) értel-
mében (kidolgozas alatt);

tanszéki allomanyrevizié és selej-
tezés (infografika lasd 5.1 alkritéri-
um);

idegennyelvd allomanygyarapitas;
»Miel6tt tovabbmegy...”

Olvaséi igényként
jelentkezett, hogy az 4j
kényveinket szeretnék
kézbe venni a polcra
kerulés elétt:
Munkatarsunk jelezte a
vezetdnek;

Esedékes
értekezletinkon
megvitattuk a felmeralé
Otleteket

A kényvtar honlapjan a
katalégus mentpont alatt
egy futé bannert helyeztink
el a szkennelt boritokrol

A kényvek bemutatéasara
alkalmas tarolot a az
olvaséterem bejaraatana
helyeztik el

Kineveztik a prejtektért
felelés munkatarsat;
Meghatéroztuk a csere
periodicitasat:

Az Ujitasrol a kozdsség
oldalakon, honlapunkon,
Hirlevélben adtunk hirt
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Személyes visszajelzések
alapjan azt tapasztaltuk. hogy
sralnek olvasoink az dj
szolgaltatasnak, &m az
jdonsagunkrél online
feluleteinken is szivesen

tajékozédnanak

A Konyvtar figyelemmel kiséri azokat
a szakmai trendeket, amelyeknek a
megfelelést fontosnak tartja, ezekrdl
konzultal a Féiskola vezetésével. Je-
lenleg az alabbi projekteken munkal-
kodunk:

a konyvtar, mint hiteles hely, hite-
les tudasforras hasznalatanak
megismertetése, tanitasa, helyben
és tavolrol;
= OA publikalas lehetéségeinek meg-
ismertetése;
» kutatasi adatok menedzselése -
kdnyvtari tamogatassal;
» tarsadalmi szerepvallalas erdsité-
se:
o Duna-parti iskola szerkesztésével
o a kommunkiaciéos munkatarsak-
kal egyuttmikodve pl. kozépis-
kolasoknak szervezett rekollek-
ciés napokon konyvtari szabadu-
l6szoba program szervezésével
o |KSZ er@sitésével;
= projektszoba kialakitasa a konyv-
tari tertletén, zart térben;
= kényelmes olvasésarok kialakita-
sa;

A Foiskola vezetése munkankat elis-
meri, a tanari konferenciakon, veze-
t6i értekezleteken koszonetét fejezi ki
a kdnyvtaros kollégaknak.

Valtozatlan azonban a fenntarté szer-
zetesrendek vezetdivel a kapcsolat,
Ok tovabbra sem kozvetleniil téliink,
hanem a fenntartéi konferencian ke-
resztil értestilnek munkankrol.

Partnereink korét folyamatosan aktu-
alizaljuk. lgény- és elégedettségme-
rést — fokuszcsoportok kialakitasaval
- csak az olvasékra koncentralva vé-
geztunk, melynek eredményét és 6sz-
szegzését a honlapon kozzétettuk.

A médiamegjelenéseinkrél készilt
tablazat aktualizalt, honlaprol elér-
het6, ugy véljuk, valamennyi ese-
mény erdsiti konyvtarunk jo hirét, is-

mertségét. Pozitiv médiaszereplések
kozil kiemeljuk a Magyar Kurir porta-
lon és az Uj Ember hetilapban a
konyvtarvezetdvel 2022 nyaran készi-
tett beszélgetést. Tamogatd volt az
EWTN Tv kozvetitette interju a Nemes
Nagy Agnes koéltészetét bemutatd
Konyvtari Este el6tt 2022 aprilisaban.
A miusorvezetd a Konyvtar vezetdjét
kérdezte. A kollégak erdsségnek te-
kintik a vezeto példaértékd kommu-
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Aktiv szerepet vallalva bekapcsolo-
dunk civil és egyhazi szakmai szerve-
zetek munkajaba (EKE, EKK, MKE
TSZSZ), részt vesziink azok rendezvé-
nyein, konferenciain akar eléadasok-
kal is, legutébb az MTA KIK Mitdl kor-
szer(i egy szakkonyvtar? konferenci-
an Az egyhazi felséoktatdsi konyvtd-
rak szerepe, eredményei a tudomany
szolgalataban cimmel szintén a
Konyvtar vezetdje adott eld.

A 2018-ban benyujtott palyazati
anyag értékelésében hianyossagként
szerepelt a valtozasok hatékony kom-
munikalasa. Ennek javitasa érdeké-
ben az alabbi [épéseket tettlk:

= intenzivebb jelenlét a Fbiskola ve-
zetbi forumain, igy az igények és el-
varasok felmérése konnyebb lett;

= szorosabb kapcsolat a rektorhe-
lyettesekkel, fétitkarral (aki egyben
a Tanulmanyi Osztaly vezetdje is);

» szorosabb kapcsolat a HOK min-
denkori vezetdjével;

= megUjult a féiskolai honlap, illetve
készllt egy fbiskolatol fliggetlen
konyvtari honlap (teologiakonyvtar
.hu), melynek szerkezete, ,Hirek,
események” rovata lehetOvé teszi a


https://teologiakonyvtar.hu
https://teologiakonyvtar.hu

gyors tajékoztatast, hiradast a val-
tozasokrol, ujdonsagokrol;

» Jellemz6 az intenziv Facebook, Ins-
ta jelenlét, széroanyagok szamat
noveltiik (az alabbi témakhoz kap-
csolédva keészultek plakatjaink,
posztjaink: VPN, 3+1 konyvtari ér-
dekesség, kézikonyv- és adatbazis
ismerteték, a forgalmazott kony-
vek aktualis listaja, a Konyvtari
Este plakatja mellett széroanyag
késziil a programroél az eléadé ro-
vid bemutatkozasaval - az ezekre
vonatkoz6 adatokat lasd 6.2 alkri-
térium);

2. kritérium: Stratégia

2.1. alkritérium:

Stratégiit befolydsold, partneri igé-
nyeket és elvarasokat megalapozo té-

nyek, adatok

A2018. éviszakértbi elemzés stratégi-
ai terviinket nem talalta részletezett-
nek, kihivasokat tartalmazénak.
2020-2022-re, majd a 2023-2025 ko-
z0tti idészakra vonatkozd stratégiai
tervunk elkészitése elétt PGTTJ és
SWOT analizist készitettliink, melyek
a honlapon megtalalhatok.

SWOT analizisiink 2023 tavaszan ké-
szult.

Erdsségeink kozott G jellemzék is
szerepelnek, ezekbdl kiemellink né-
hanyat:

= 0-24 6ras szolgaltatasok;

» tavoli hozzaférés;

» erds kutatastamogatas;

= megUjult honlap(ok);

= szoros kapcsolat a Féiskola vezeté-
sével;

= Minimum 2 hir a Fiskola Hirlevelé-
ben;
delkezik valamennyi féiskolai leve-
lezélistan (oktatdk, munkatarsak,
estis és nappalis hallgatdk) és a Fo-
iskola kozponti e-mail cimére érke-
z6 leveleket is megkapja;

A KMER 1. kategoéria 1.4 alkritérium f)

pontjaban elvart kommunikacios ter-

vet elkészitettuk, a honlapon nyilva-

nossagra hoztuk.

Lehetdségeink is gyarapodtak:

» online fellletek intenzivebb ki-
hasznalasa;

» intenzivebb bekapcsoldodas a Fdis-
kola életébe (Duna-parti iskola,
Szabadegyetem; konyvkiadas ta-
mogatasa)

Gyengeségeink sajnos sokszorozéd-

tak:

» alacsony munkatarsi létszam;

» szaporodd, torlédé feladatok;

= kompetenciak hianya;

= egyenlétlen terhelés;

= tavolléti munka, szaporodo felada-
tok miatt gyengild belsé6 kommu-
nikacio;

Veszélynek tekintjiik, hogy a Fdiskola
egyéb egységeiben dolgoz6 munka-
tarsak nem ismerik a Konyvtar ha-
gyomanyos feladatain tul végzett
munkajat (MTMT, DOI, Szakdolgoza-
tok kezelése stb.).

Esztétikus kdrnyezet

Szabadpolcos elhelyezés

Nyilvanos konyvtar, dijmentes hasznalat

Akadalymentesitett megkozelités, kdnyvtari terek akadalymentes
hasznalata

Egyedi (teoldgiai) szakirodalmi allomany, a kapcsolodo
tudomanyteriiletek gazdag allomanya

Eldfizetett relevans elektronikus tartalmak, adatbéazisok,
arényaiban magas hasznalat

Fels6foku szakiranyl végzettség

Kis munkatarsi létszam, kozvetlen kommunikacio, csapatmunka
Rugalmassag olvasok, munkatarsak iranyban, empatikus
magatartas

Mindségi tajékoztatd szolgalat

0-24 oras szolgaltatasok, tavoli hozzaférés

Konyvtari orak

Erds kutatastamogatas, tudasvagyon-kezelés (DOI, EPA, MTMT)
Naprakész tajékoztatas a kdnyvtarrdl, szolgaltatasairal,
informativ, foiskolatol fliggetlen honlap, nyomtatott tajékoztato
fiizet

Intenziv jelenlét a kozosségi oldalakon

Folyamatosan fejlédd informatikai hattér, korszerii
munkaeszkozok

Uj honlap

Elegendd kdnyvtari terminal, WIFI-hasznalat

Orszagos kdnyvtar-szakmai kapcsolatok

Erds kiilsé partnerkapcsolatok

IKSZ megszervezése

Konyvtari rendezvények

Szoros kapcsolat a Féiskola vezetesével

A feladatokhoz képest alacsony munkatarsi létszam - feladatok
torlodasa

Kompetenciak hianya

Figyelmetlenség, dnallétlansag

Erdektelenség, elkotelezettség hianya

Egyenlétlen terhelés

Bels6 kommunikacio gyengesége, rendszertelensége
Munkakdri feladatok rendszertelen attekintése

Hianyzik az egyértelmd id6hatarok megallapitasa
Rendszertelen a feladatok elvégzésének ellendrzése, visszajelzés
ny(jtasa

Akkreditalt képzéseken torténd részvétel nem megoldott (idd- és
pénzhiany)

Minimalis idegen nyelv(i kurrens irodalom beszerzés, eldfizetés
(kdnyv, adatbazis)

Kevés olvaso - alacsony helybenhasznélat

Selejtezés, allomanyellendrzés hianya

Palyazati lehetdségek korlatozott szama

Korlatozott anyagi eréforrasok

Tudasvagyon megérzesére és szolgaltatasara alkalmas
repozitérium hiénya

Kevés olvaso

Estis képzések hallgatéinak konyvtari ellatasa

Nehezen mobilizalhatd butorok, terek nem atrendezheték
Kenyelmes olvasdi sarok hianya

Klimatizalas hianya (télen hideg, nyaron meleg)

Raktarozasi problémak

Rendszertelen takaritas

Por, zaj

Allomanyvedelem hianya

Sapientia Konyvtar SWOT analizise

Jo elhelyezkedés, konny( megkozelithetdség

A folyamatosan meért hasznaloi igények alapjan szervezett
szolgaltatasok

A Konyvtar szerepének bovitési lehetdségei: projekt szoba,
csoportos tanulast biztosito helyszin, kozosségi ter kialakitasa
A rendszeres hasznalok széménak ndvelése - oktatok
bevonasaval

Online feliletekben rejld lehetdségek kihasznalasa, videok,
ajanlok, online segédletek |étrehozasa

Tavolrdl is elérhetd szolgéltatasok bdvitése

Uj képzések megjelenésével hatartudomanyok irodalmanak
bdvitése

Allomanybdvités oktatok, olvasok bevonasaval

Konyvtari ora, mint szabadon valaszthatd szeminarium
Tudatos(abb) marketing

Intenzivebb kozosségi szolgalat-szervezes, onkentesseq
szorgalmazasa

Tovabbképzési program kidolgozasa

Szakmai rendezvényeken val részétel

Egyéb finanszirozasi lehettsegek keresése, szponzorok
bevonasa

Bekapcsolodas a Fdiskola életébe (nyilt nap, rekollekcid, Duna-
parti iskola - szellemi miihely

Megjelenés a médiaban

Csokkend koltségvetes, ndvekedd kiadasok

Presztizs csokkenés: a vezetés és munkatarsak nem ismerik a
Konyvtar hagyomanyos feladatain tul végzett munkankat

A Kényvtar szerepének, létjogosultsaganak megkerddjelezése
Megbecsiilés hianya

Alulmotivaltsag

Személyi feltételek nem javulnak: id6hiany, talterheltség
Olvasok (digitalis) kompetencidinak ismereteinek hianya,
tajékozatlansag a Konyvtar tanulasban, kutatasban nyujtott
szereperdl

Problémés olvasok szamanak ndvekedése

Csokkend hallgatoi Iétszam, kevés olvaso, a Féiskola hallgatoi
sem veszik igénybe a helybenhasznalatot

Hasznaloi igények valtozasa

Palyazatok hianya

Béviild feladatkor, a kbnyvtari munkak mellett fiskolai feladtok
ellatasa (konyvarusitas, Duna-parti iskola)

A Féiskola szervezeti mikodésébdl adodo nehézségek: a
folyamatok nem attekinthetdk eljarasrendek hianyosak



SWOT analizistink alapjan fejleszten-
dé terliletnek tekintjlik az egyenetlen
feladatelosztas kompetencia-alapu
atszervezését, a belsé kommunikacio
erdsitését. Tervezzuk, hogy heti rend-
szerességgel ranéziink arra, hogy a
tervezett feladatok az elére meghata-
rozott idépontig elkésziiltek-e, ha
nem, mi jelentette annak akadalyat.

Kezdeményezziik, hogy a Fdiskola
szervezeti egységei szorosabban kap-
csolodjanak, egymas munkajat ala-
posabban megismerjék.

2018 utan 2021-ben volt aktualis ol-
vasoink Igény- és elégedettségméré-
se. A jarvany miatt ezt a felmérést
azonban csak 2022. els6 félévében
végeztuk el. 3 olvasoi csoportot alaki-
tottunk ki:

= oktatdk és munkatarsak;

= hallgatok - a Covid miatt kiterjesz-
tettik az idékozben mar abszol-
valt, vagy egy éven belul diplomat
szerzett hallgatokra - mivel az 6
megkeresésuk a jarvany miatt el-
maradt, s akik egyébként a tanul-
manyok zarasa utan ,kilsds” olva-
sOi tipusba kerulnek;

= kilsés” olvasok;

Mindharom csoport tagjaihoz online
kitoltheto kérddivet juttattunk el. Az
oktatok-munkatarsak és hallgatok a
Neptun Tanulmanyi Rendszeren ke-
resztul értesultek a lehetéségrél,
»Kuls6s” olvasoink pedig egy e-mail-
ben kiildott linkre kattintva végezhet-
ték el a kitoltest. A Fdiskola Mindség-
biztositasi Bizottsaga kérésére az in-

tézmény valamennyi szolgaltatasa-
nak mérésére (Gazdasagi Osztaly, Ta-
nulmanyi Osztaly, HOK) egyetlen kér-
ddiv késziilt (a Bizottsag ugy vélte,
nagyobb lesz a kitoltési szandék egy
kérddiv esetén). Természetesen ,kiil-
s6s” olvasodink csak a konyvtarra vo-
natkozé kérdéseket kaptak meg. A
felmérés dokumentacidja és 6sszeg-
zése a honlapon olvashaté. A felmé-
rés alapjan a kovetkez6 teruletek ige-
nyelnek fejlesztést:

» hosszabb és korabban kezd6d6
nyitvatartads (a moddositas a HOK
bevonasaval megtortént);

» szakdolgozatiré konzultacid, akar
Microsoft Teams rendszer tamoga-
tasaval (kidolgozasa folyamatban);

» adatbazis-hasznalati tréningek
rendszeresitése;

= kényelmes olvasosarok kialakita-
sa;

» |KT eszkdzokkel felszerelt zart tér
kialakitsa - lehetdséget jelentene
csoportos tanulasra - kialakitasa
folyamatban;

= erdsebb WIFI szolgaltatas az olva-
sok altal hasznalt teljes teruleten;

= a konyvtarhasznaldk visszajelzésit
Konyvtari 6rakon, Konyvtari Esté-
ken, személyes beszélgetések so-
ran gyujtjuk - ennek eredménye a
~Beszerzésre javaslom...” és a ,Mi-
el6tt tovabbmegy...” szolgaltatas;

2.2. alkritérium:

Stratégiai célok kialakitasa az igények
és elvardsok alapjan

A 2018-ban beadott palyazati anyag
helyszini latogatast kdvetéen megfo-
galmazott értékelése szerint akkori
stratégiank tul altalanos volt. A hiba
javitasa érdekében elkészitettuk
2020-2022-re vonatkozd részletesebb
stratégiai terviinket és a szenatusi be-
szamolok részét képezo éves terveket
részleteztiik. Jelenleg a 2023-2025.
évekre vonatkozé tervek alapjan dol-
gozunk, amely megalkotasat PGTTJ
analizis elkészitése el6zte meg. Né-
hany példat sorolunk 2020-2022 ko-
z6tt megvalosult eredményeinkrol.

Minéségmenedzsment teruletén:

= részletesebb éves tervek késziiltek;

» rendelkezésre all6 statisztikai ada-
tok 0Osszehasonlitasa megtortént
(adatbazis hasznalat, honlap-el-
érés, helyben hasznalt dokumen-
tumok stb.);

» eredményeinkrél a Foéiskola don-
téshozoi szamara intenzivebb visz-
szajelzést adtunk (nem csak az
éves Szenatus el6tti beszamolo-
kon, hanem tankorvezetdi, vezetdi
értekezleteken is);

= a konyvtari rendezvényeken, kuta-
tasmodszertani érakon a résztve-
vOk szamat mértuk, korikben elé-
gedettségi felmérést végeztiink;

» folyamatabrakat készitettiink;

= szabalyzataink, drlapjaink, szolgal-
tatasainkrol az informaciok napra-
készek és a honlaprol elérhetdk;

» tobb munkafolyamat esetében is
konkrét idéhatart allitottunk be
(biblio@sapientia.hu-ra érkezé levelek-
re munkanapokon 24 ¢6ran belul

valaszolunk, az allomanyba érkez6
dokumentumot 1 héten belil hoz-
zaférhetévé tesszik).

Az allomany- és szolgaltatds me-
nedzsment terlletén:

» e-tartalmaink korét bdvitettiik, a
tavoli hozzaférést VPN, majd edulD
azonositassal biztositjuk;

= a Féiskolan keletkezd e-tartalmak
bizonyos részénél biztositjuk az OA
elérést, elvégezzik a repozitoriumi
feltoltést;

» pandémiaidején e-mailben, honla-
pon, kozosségi oldalakon tajékoz-
tattunk, ugyeleti rendszerben meg-
szerveztik a részleges rendelke-
zésre allast;

= a pandémia idején megszerveztik;
a katalogizalé munka tavoli végzé-
sét;

= a bibliografiai leirasokba az e-tar-
talmak linkjét beépitettuk - kulo-
nosen a kotelezd és ajanlott irodal-
mak esetében - fliggetleniil attdl,
hogy az elektronikus tartalom el6-
fizetett adatbazisbél vagy szaba-
don elérhetd forrasbol hozzaférhe-
to;

= TOP 12 kdényvajanlénkat havi rend-
szerességgel készitjuk (korabban 6-
8 hetente jelentkeztiink ezzel a ro-
vattal), gyakran tematikus valoga-
tassal jelentkeztliink (XVI. Benedek
halala kapcsan, vagy a fenntarté
rendek Uj kiadvanyaival);

= a honlapon elkészitettiik és 2022-
t6l elérhetdvé tettiik a korabbi TOP
12 archivumot (sapientia.hu/top12)
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ADOTTSAGKRITERIUMOK ERTEKELESE

2.3. alkritérium:

= a megujult honlapon a korabbi
Konyvtari Estékrél készilt rovid be-
szamolodk, fotdk is megjelennek, a
meghivo plakattal;

Kulsd partnereink tekintetében:

» olvaséi létszamunk boviilt, az e-
tartalmak tavoli elérése ugyan csak
a Foiskolaval jogviszonyban allok
szamara biztositott, de csak konyv-
tari regisztracio utan;

» Uj partnerekkel vettiik fel a kapcso-
latot az IKSZ szervezése kapcsan;

= tevékeny részt vallalunk a Féiskola
kozépiskolasoknak szervezett re-
kollekcids és nyilt napjain;

= a Dunapart-iskola kezdeményezés-
ben aktivan dolgozunk, megszolit-
va Oregdiakjainkat, hitoktatokat és
a teologia érint érdekl6dok széle-
sebb rétegét;

= a konyvtari 6rak mellett lehetdsé-
get biztositunk az oktatdéknak a
konyvtari térben szervezett tanitasi
orak bonyolitasara;

A stratégia megismertetése, beveze-
tése és fellvizsgalata

A 2018. végéen készitettuk el
2020-2022-re vonatkozd stratégiai
terviinket, amely a heti munkatarsi
megbeszélések soran, konszenzus
alapjan, a feladatok és lehet&ségek
szambavételével sziiletett, valameny-
nyi munkatars ismerte. Harom éves
ciklusra vonatkozé stratégiai majd
éves terviinket a Szentatus megis-
merte és elfogadta. 2023-2025-0s id6-

» a nyitvatartasi id6t a HOK képvise-
|6ivel egyeztetve tobb alkalommal
modositottuk;

Humanerdéforrds menedzsment teri-

letén:

» elkészitettuk 2018-2022-es id6-
szakra vonatkoz6 beiskolazasi ter-
vinket, 3 kolléga vett részt 30, illet-
ve 45 6ras akkreditalt tanfolyamon;

» munkatarsi elégedettségi mérést
végeztiink;

» munkakéri feladatokat attekintet-
tuk, a megjelend Uj feladatokat a
kompetenciak ismeretében felosz-
tottuk;

» csatlakoztunk online konferenciak-
hoz, szakmai napokhoz;

ONERTEKELES
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szakra vonatkoz6 terviink megvaldsi-
tasan dolgozunk

A Konyvtar minéségmenedzsmenttel
kapcsolatos valamennyi dokumentu-
ma olyan mappaban rendszerezett,
amelyet valamennyi kolléga elér, a
sajat terliletéhez tartozdé dokumentu-
mok esetén médosit.

2 4. alkritérium:

Fejlesztend6 terlletnek tekintjuk:
igyekezetink ellenére el6fordul,
hogy nem ismerjiik pontosan, hogy
kozvetlen kollégank szamara egy-egy
feladat megoldasa mennyi terhet je-
lent és mennyi id6t vesz igénybe. Az
idéhatarok szorosabb kontrolljaval, a
fuggbben |év6 munkafolyamtokra
torténd rendszeresebb ratekintéssel
szeretnénk ezen javitani.

Innovacié megjelenése a fejlesztés-
ben

A kis munkatarsi létszam miatt a heti
rendszerességgel szervezett megbe-
szélések soran teremtink alkalmat
arra, hogy a munkatarsaktol érkezé
Otletek megvalositasarél dontsiink.
Ezek az Otletek gyakran épp az olva-
sészolgalatban feladatot teljesit6
kollégakon keresztil kerllnek napi-
rendre. Ilyen volt példaul a ,Miel6tt
tovabbmegy...” otlet: a bejarat mel-
letti tarolokon helyezziik el az allo-
manyba ujdonsagként kerilt vala-
mennyi konyvet, még a polcra keru-
lés el6tt. Tobb olvaso jelezte ugyanis,
hogy szeretne folyamatosan tajéko-
zédni a friss bekerlésekrél. Bar ren-
delkezésre allt a honlapon TOP12 ro-
vatunk, de itt csak az altalunk kiva-
lasztott 12 kotettel talalkozhatott ha-
vonta az olvasé. Munkatarsak kezde-
ményezésére valt aktivva fb oldalunk
(lasd. 6.2 alkritérium), de ugyancsak
a kollégak tervezték meg a Konyvtar-
ban torténd konyvarusitassal kapcso-
latos arculat és leltar kialakitasa. Ve-
zet6i dontés alapjan valosulnak meg
azok a feladatok, amelyek a Folya-
matleltarban (lasd 5.1 alkritérium) a
Vezetési folyamatok, vagy Felel6s-

SAPIENTIA KONYVTAR
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ként a vezetét megjelols folyamatok-
hoz, fejlesztésekhez tartoznak. Pél-
daként jelenleg a szakdolgozat és
jegyzetadatbazis tovabbi mikodtete-
se, megujitasa, projektszoba kialaki-
tasa tartozik ehhez a terilethez.

Fejlesztendé tertiletnek tekintjik: Az
Otletek sajnos tobbszor ,elfelejtéd-
nek”, ennek kikiszobolésére tervez-
ziik egy ,,Otlettar” létrehozast a kdz6s
konyvtari fellileten - ahol datummal,
Otletgazdaval, felelésokkel, megvald-
sitadsi hatarid6vel regisztralnank a
kollégak innovaciés javaslatait.
PDCA-ciklus szerint figyelnénk a fo-
lyamathoz kapcsolédo teljesitmény-
és eredménymutatokat.

ONERTEKELES

PONTSZAMA: 21,67




3. kritérium: Munkatarsak

3.1. alkritérium:

Emberierdforras-menedzsment

A j6 munkahelyi légkor, a kozvetlen
személyes kapcsolat a négy munka-
tars kozott alapvetéen megteremti
annak alapjat, hogy valamennyien
tisztaban vagyunk azzal: kuldetésiin-
ket csak akkor tudjuk teljesiteni, ha
munkankat mindannyian legjobb tu-
dasunk, elkotelezettségiink szerint,
csapatban, kozosen végezzik. A
munkatarsi kapcsolatokon tul a sze-
mélyes élethelyzetek is ismertek sza-
munkra, a légkor elfogadd és tamo-
gato kozottink.

A munkakori leirasok attekintését
2023 januarjaban kezdtuk, ennek
alapjat a 2022 4szén végzett munka-
tarsi elégedettségmérés jelentette.
K6z6s megbeszélések alkalmaval fel-
adattérképet készitettlink. Sorra vet-
tik azokat a folyamatokat, amelyek
ujként jelentkeztek, illetve az elmult
években egyenlétlen feladatelosztas-
hoz vezettek. Ilyen volt példaul az e-
leltarra torténd attérés, a DOI regiszt-
racibhoz kotédd feladatok, a folya-
matos allomanyrendezés meg- illetve
atszervezése vagy a kozossegi média-
ban valo jelenlét koordinalasa. A
munkakori  leirasok aktualizalasa
megtortént. Az egyes munkafolyama-
tok leirasa mindségiranyitasi doku-
mentumaink kozott elérhetd.

A 2022-es felmérés ravilagitott tobb
erdsségre is. A munkahelyi légkorrel,
a munkakoérnyezettel, infrastruktura-
val, munkaiddvel, annak rugalmassa-
gaval teljesen elégedettek a kollégak,

a négy munkatars kozott stresszmen-
tes a kapcsolat.

Gyengeségnek tekintjuk azonban az
egyenetlen terhelést, a szakmai to-
vabbfejlédés hianyat, és a kommuni-
kacioban - akar a Féiskola vonatkoza-
saban - mutatkoz6 hianyossagokat.
Bizonyos feladatok tekintetében a he-
lyettesitést nem vagy csak nehezen
tudjuk megoldani, emiatt tavollét, be-
tegség esetén megoldasuk hianyt
szenved. (A felmérés eredményeinek
bemutatasa lasd 7. kritérium)

A bdvulé feladatok ellenére azonban
nincs lehetdség a szakmai munkakor-
ben foglalkoztatott létszam bévitésé-
re, ennek kovetkeztében nehezen
tudjuk a terhek csokkentését megol-
dani. Az illetmények, jutalmak tekin-
tetében fenntarté intézményiinktél
figgunk, amely nem rendelkezik erre
vonatkozo tervvel.

Gyengeség: Emberieréforras-me-
nedzsment terviink a feladatok ma-
gas szama és az alacsony munkatarsi
[étszam miatt nehezen kidolgozhato,
de a kiemelt projektek (pl. DOI re-
gisztracio, tanszéki leltar, honlap ki-
alakitasa, e-leltar) részletes leirasai a
felel6sok megnevezésével elkésziil-
tek és dokumentaciojuk elérheto.

3.2. alkritérium:

A munkatdrsak kompetencidinak fej—
lesztése

2018 majusaban keészitettuk el ot
éves tovabbképzési tervinket, ame-
lyet a Féiskola rektora hagyott jova.
Eves terveink is elkésziltek, mivel az
alacsony munkatarsi [étszam miatt a
helyettesités nehezen kivitelezhet6, a
30-45 6ras akkreditalt tanfolyamokon
valo részvételt preferaltuk, lehetéség
szerint félévenként. 2018 6szén, majd
2019 januarjaban, ezt kovetden pedig
2019 oktéberében vett részt kollé-
gank tovabbképzésen. Sajnos a jar-
vany miatt 2020-t6l nem tudtunk
részt venni akkreditalt képzésen.
2023-ban elkészitettiik Ujabb 6t évre
vonatkoz6 tervinket, de az anyagi
forrasok hianya miatt megvaldsula-
sat nem latjuk biztositottnak.

Tovabbra is tamogatjuk és elvarjuk,
hogy kollégaink részt vegyenek szak-
mai szervezetek, konyvtarak altal
szervezett szakmai napokon, melyek-
rél beszamolasi kotelezettség terheli
a kollégakat. Az alabbi szervezetek
rendezvényeinek rendszeres hallga-
toi vagyunk:

= EKE;
MKE Vandorgydilés;

MKE TSZSZ;

EKK forumai;

OSZK Kl rendezvényei;
Szakkonyvtari Seregszemle, stb;

A jarvanyhelyzet okan fellendiilt on-
line forumok is segitséget és tovabb-
képz6dést jelentenek szamunkra. igy
kapcsolédik MTMT-s EKK munkacso-

porthoz kollégank, a DOI regisztracio-
hoz mi magunk hoztunk létre munka-
csoportot az egyhaz konyvtarak ko-
z0tt.

Belso, a Féiskola oktatéinak, munka-
tarsainak szervezett online, illetve
személyes jelenléttel zajlé képzése-
ken részt vettlink:

= PreziMester.hu »Prezentacids
technikak” - 3 alkalmas képzés;

» ,DOI azonosito6 alkalmazasa - kép-
zés egyhazi konyvtarosoknak”
konyvtarunk szervezésében, az
MTA KIK kollégainak el6adasaval,

Fejlesztend6 teriiletnek tartjuk a
munkatarsi onértékelés és kompe-
tenciafelmérés kidolgozasat. Ez egy-
részt onmagunk szdmara 6nmagunk-
rol nydjtana visszajelzést és remé-
nyeink szerint tamogatna a feladatok
egyenldbb elosztasat, novelné a kol-
légdk motivaltsagat. Tovabba fontos-
nak tartjuk a forrasok eléteremtését
az Ot éves tovabbképzési terviink
megvaldsitasara.



3.3. alkritérium:

A munkatdrsak bevonasa és felhatal-
mazasa

Munkatarsaink kozott elsédleges a
személyes kommunikacio, a heti
megbeszélések rendszeresitése. A
megbeszélésekrdl jegyzokonyv ké-
szil, amely a mindannyiunk szamara
elérhetd kozos tarhelyre kerdl. A ta-
lalkozasok alkalmaval konszenzus
alapjan fogadjuk el az érkezd otletek
megvaldsitasara tett javaslatokat, je-
(0ljuk ki a felel&st, felelésoket és a ha-
taridoket. Konyvtari  Estjeinkhez,
Szent Istvan Konyvhéten vagy a Fois-
kola eseményein (nyilt nap, rekollek-
ciok, konyvarusitas stb.) vald részvé-
telhez késziilt ,,Check List”-ek a szuk-
séges kellékekrol, a Féiskola kiadva-
nyainak értékesitéshez kapcsolodo
arculat, leltar kialakitasa teljes mér-
tékben a kollégak kezdeményezésére
és onallé munkajuk soran valdsult
meg.

Munkatarsaink szamara sok esetben
indokolt a rugalmas munkaidé bizto-
sitasa, errdl és mas - akar személyes
problémakrol - a vezetdvel barmikor
egyeztethetnek.

A munkatarsak anyagi jutalmazasa
nem a Konyvtar vezetdjének hatasko-
rébe, hanem a fenntart6 Féiskoldhoz
tartozik. Az éves koltségvetésben
azonban minden évben szerepel
olyan koltségvetési tétel, amelybdl
fedezni tudunk évente egy kozos ki-
randulast, vagy hozzaférhetlink az in-
tézmény logojaval ellatott termékek-
hez (ruhazat, bogre stb.). Munkatars-
ként meghivottak vagyunk a Féiskola
oktatéinak, munkatarsaink szerve-
zett kirdndulasaira (évente 2 alka-
lommal), tanévzaré fogadasokra, ka-
racsonyi, husvéti innepek el6tt szer-
vezett lelki napokra. Az idei évtdl
mindannyiunk szamara rendelkezés-
re all Mol Bubi éves kerekparhaszna-
lat.

A Fdiskolan belul munkatarsi érdek-
képviseleti szerv nem mukodik, de a
Konyvtar vezetbje valamennyi féru-
mon, a lehetéségek ismeretében
igyekszik a konyvtaros kollégak érde-
keit képviselni.

4, kritérium: Egyliittmiikodés, partnerek,

eroforrasok

4.1. alkritérium:

Kapcsolat a tarsadalmi partnerekkel

A Konyvtar azonositotta partnereit,
i6ja folyamatosan
aktualizalt listat vezet roluk. Belsé
partnereinek igényeit - a Fiskola on-
allo, am szolgaltatd szervezeti egysé-
geként - megbeszélések, vezetdi,
tanszékvezetdi értekezleteken vald
részvétel soran ismeri meg, a rektor-
ral, helyetteseivel, fétitkarral, gazda-
sagi osztalyvezetdvel rendszeresen
egyeztet. Kétheti rendszerességgel,
illetve feladathoz kototten tart kap-
csolatot a Kommunikacidés Iroda
munkatarsaival és a Konyvtar konyv-
terjesztd tevékenysége okan a kiad-
vanyszerkesztével.

Kulsé partnerként azonositott alapi-
to-fenntartd szerzetesrendek eldlja-
roival a kapcsolat nem kozvetlen, a
Fbiskola vezetése kozremiikodésével
valésul meg. A vezetés szamol be a
Konyvtar munkajarol. A kozvetle-
n(ebb) kapcsolat kiépitése érdeké-
ben az alabbi [épéseket tettlk:

= aszerzetesrendek eldljardit latoga-
tasra hivtuk egy alkalommal, ahol
roviden bemutattuk konyvtarun-
kat;

= a konyvtarrél készilt ismertetdk-
bél, szoréanyagokbol juttattunk
szamukra;

Kuls6 partnereink kozott viszont szo-
ros kapcsolatban allunk tobb szak-
mai szervezettel:

» Az EKE és az MKE TSZSZ elnokségi
tagja a Konyvtar vezetdje. KOzos
projektek, szakmai rendezvények
megvaldsitasan faradozunk. Mun-
katarsaink a szervezetek szakmai
programjain részt vesznek.

» Szakmai szervezetek tagjaként ke-
rullink kapcsolatba mas egyhazi és
fels6oktatasi konyvtarral.

= Tobb kiadvanyunk tartalmat he-
lyezzuk el az MTA KIK, OSZK altal
fenntartott repozitériumban.

= ABencés Kiadd koteteit kiilon taro-
l6kon kiallitjuk.

= A konyvkiadokkal nem csak mint
allomanygyarapit6 intézmény tart-
juk a kapcsolatot, hanem a Fdisko-
la kiadvanyainak terjesztését mi
szervezzik, tobbilikkel szerzédés-
ben allunk.

= Szakami latogatasokat tettlink az
elmualt két évben a Pest Megyei
Hamvas Béla Konyvtarban, az
Evangélikus Hittudomanyi Féisko-
la Konyvtaraban.

» Rendszeresen fogadjuk a ,Konyv-
tar, ami 6sszekot” 6sztondijasait.

= Rendszeres a kapcsolat a Magyar
Kurir, Uj Ember szerkesztéségével,
az EWTN Tv-vel és Maria Radio is
gyakran ad hirt a Konyvtar rendez-
vényeirol.

= Jelen vagyunk a Szent Istvan
Konyvhéten.

» Részt vesziink a Terfort-kertben
rendezett ,,Konyvtari napon”.

Kulsé partnereink igényeit azonban

csak szik korben, de ott rendszere-

sen meérjuk. Beiratkozott olvasoinkat



4.2. alkritérium:

harom évente keressiik fel Igény- és
elégedettségmeéreési kérdbivvel. A Fo-
iskolahoz jogviszonnyal nem ko6t6d6
»Kulsos” olvasok szamara kilon kér-
ddivet készitlink. A felmérések kérdé-
sei az oktato és hallgatd tipusokba
sorolt olvasok esetén is kiilonboznek.
A felmérések adatai, értékelésiik a
honlapon elérhet6k. Felmérjuk a Ku-
tatasmodszertani 6rakon hozzank ér-
kezé hallgatok kényvtarra vonatkozo
igényeit és elvarasait, tovabba a
Konyvtari Estékre érkezdket is rovid
kérdéssor kitoltésére kerjuk.

Kapcsolat a konyvtarhasznélokkal

Olvasoink gyakran személyes isme-
réssé valnak, sokan mar ugy érkeze-
nek, hogy a nalunk eltoltott id6 soran
»Sajat olvasétermi helyet” szereztek
maguknak. Lehetdséget biztositunk
mindenki szamara, hogy a folyamato-
san hasznalt konyveket félre tegye (a
konyvtarosok végzik nyitas el6tt az
el6z6 nap hasznalt dokumentumok
visszasorolasat), amig arra szliksége
van. Személyes beszélgetésekbdl ki-
deriilt, hogy igény volna a masodik
emeleti olvaséteremben is a félretett
konyvek elhelyezésére, 2019 novem-
bere 6ta erre is biztositunk lehetdsé-
get.

Konyvtarunk nem kolcsonoz, de fény-
masolast biztosit, ezt, illetve a két éve
bevezetett szkennelés szolgaltatast is
sokan veszik igénybe, amely tavolroél,
e-mailben is kérhet6

A Panaszbejelentd tirlapot elérik hon-
lapunkrol, de gyakrabban mondjak el
a recepcion, illetve az olvasoterem-

Benchmarking elemzést az egyhazi
fels6oktatasi konyvtarak kozott el-
foglalt helyzetlinkrél végeztink. A ta-
pasztalatokat egy eléadas soran is-
mertette konyvtarvezetonk 2022 ok-
téberében az MTA KIK Mitél korszert
egy szakkonyvtar? konferencidjan. Az
eléadas prezentacidja az alabbi lin-
ken  érhet6 el:  prezicom/view/
RoLH70378fDAnrJMPQC2/

ben szolgalatot teljesité kollegaknak
észrevételeiket, oOtleteiket. Ennek
kapcsan sziletett 2023-ban két U(j
szolgaltatasunk: a ,Miel6tt tovabb-
megy...” (lasd PDCA abra 1.4 alkritéri-
um) és a ,,Beszerzésre javaslom...”

A honlapon, ko6zdsségi oldalakon
nyujtunk tajékoztatast az Ujdonsa-
gokrol, eseményekrél, de a HOK-tél
érkezett kérés alapjan a nyitvatartas-
ra, tavoli hozzaférésre vonatkozo in-
formaciokat a levelezd listakra is el-
kildi a Konyvtar vezetdje.

Azt tapasztaljuk, hogy a honlapon el-
érhetd informaciok flizetbe rendsze-
rezett, nyomtatott formaban elérhe-
t6 kiadvanyunkra is igény mutatko-
zik. Kisebb példanyszamban ugyan,
de Tajékoztato flizetiinket is minden
félévben aktualizaljuk és kézbe ad-
juk.

Célcsoportok igényeit figyelembe
véve keészitjuk egyéb tajékoztatdin-

kat. igy készilt a Féiskola nyilt napja-
ira a 3+1 érdekesség, mas felséokta-
tasi intézménybdl érkezOknek az
adatbazisokrol szordéanyag vagy a Fo-
iskola kiadvanyainak terjesztéséhez a
megvasarolhaté kiadvanyok aktuali-
zalt listaja.

Jelenleg a tanszékvezetOk segitségé-
vel egy olyan kiadvany (nyomtatott
és online elérhetd) létrehozasan dol-
gozunk, amely a teoldgiai tanulma-
nyokat kezdd hallgatok szamara
nyujt majd segitséget. Azokat a lexi-
konokat, kézikonyveket gydijtjiuk cso-
korba, amelyek ismerete a teologiai
tanulmanyok megkezdéséhez nélku-
|6zhetetlen.

Honlapunk palyazati tamogatassal
2021-ben Gjult meg. A Konyvtar szol-
galtatasainak bemutatasat egy telje-
sen ujszerd oOtlet soran valositottuk
meg. Gyakran tapasztaltuk, hogy a
feltett informaciok - a konyvtari szak-
nyelv kifejezéseit hasznalva - nehe-
zen értelmezhetdk olvasoink szama-
ra. A honlap kivitelezoit - a kialakult
jokapcsolat alapjan - arra kertuk,
hogy az altalunk megfogalmazott
szovegeket ,forditsak le” a felhaszna-
6k nyelvére. Az egyeztetések soran
egyszer(i, tomor, felhasznalébarat le-
irasok szulettek. Megujult honlapun-
kat jellemzi a ,tagassag”, a kdnnyen
szerkeszthet8ség. A teologiakonyvtar.hu
latogatoi pedig meghallgathatjak né-
hany olvasonk konyvtarunkroél alko-
tott személyes véleményét (lasd az
oldalon az Egyutt az olvasokkal lin-
ket).

Kulonleges konyvtari ismertetot ké-
szitettunk: 10 féle kdnyvjelz6t. Mind-

egyik az értékrendinkhoz kapcsolod-
do pozitiv idézetet tartalmaz, egy
hozza illeszkedd képpel. A konyvjelzd
masik oldala az alapvetd informacio-
kat és a honlapra utalo QR kddot rejti.

Kedveltek ,Adventi (izeneteink”,
amelyek a Konyvtar facebook olda-
lan jelennek meg az adventi hétkoz-
napokon, illetve amelyeket a felirat-
kozok postaladajaba is eljuttatunk, a
konyvtarat személyesen hasznalok
szamara pedig nyomtatva is atadunk.

Toretlen az adventi konyvborzék lato-
gatottsaga: a hagyatékokbdl, ajandé-
kokbdl az allomanyba nem keruld
konyvek december elején megvasa-
rolhatok. A gyljteménybe nem keru-
|6 idegen nyelvi kdnyvek pedig az év
soran egy erre a célra elhelyezett ko-
csirol barmikor elviheték.

A Fdiskola kiadvanyaibél évente két
alkalommal hirdetiink kedvezmé-
nyes vasart.

Fejlesztendé teriletnek tartjuk a ko-
z6sségi médiaban valéo még intenzi-
vebb megjelenést (Insta, Tik-Tok),
tobb videos, interaktiv megjelenést.


https://prezi.com/view/RoLH7Q378fDAnrJMPQC2/
https://prezi.com/view/RoLH7Q378fDAnrJMPQC2/
https://teologiakonyvtar.hu

ADOTTSAGKRITERIUMOK ERTEKELESE

4.4, alkritérium:

Tuddsmenedzselés, az informdacid
belsé kezelése

A bels6 tudasmegosztas, a munkatar-
sak szamara az informacio eljuttata-
sanak médjai a kovetkezbk:

» személyes megbeszélések, heti
rendszerességgel, ezekrél jegyzo-
konyvek készllnek;

= biblio@sapientia.hu — belsé kapcsolat-
tartasra is hasznaljuk;

» tavolléti munka esetén a Microsoft
Teams feliilete, melyen belll kiilon
Konyvtar munkacsoportot hoztunk
létre;

» valamennyiliink szamara elérhet6
k6z6s mappa;

= VPN csatlakozas az otthoni munka-
végzéshez - Jarvanyhelyzet idején
valésult meg, de azt kdvetben is el-
érhetd a szolgaltatas;

= Ugyletei rend id6pontjai (akar
szombati napokon) a kdzos map-
pabdl elérhetdk;

» felh6 szolgaltatdsok hasznalata,
Google-Urlapok, Google drive hasz-
nalata, Canva platform hasznalata
a marketing, reklam, tajékoztato
anyagok késztéséhez, infografikak-
hoz;

Partnerek tajékoztatasa:

honlap, kdzosségi oldalak;
szorolapok, plakatok;

honlaprél elérheté videok;
levelezblistak;

Foiskola Hirlevele, minimum 2
konyvtari hirrel;

A 4.4 alkritérium korabbi palyaza-
tunkban (KMER Ill. kategdria) nem
szerepelt. A felsoroltakra vonatkozo
kommunikaciés terv mara elkésziilt,
honlapunkroél elérhetd.

ONERTEKELES

PONTSZAMA: 20

4.S. alkritérium:  IKT-eszkozok, e-szolgaltatasok me-

nedzselése

A rendelkezésre alld IKT eszkozok:

SAPIENTIA KONYVTAR

MEGNEVEZES SzAma (DB)
EszZKOZOK:

Telefon

Fénymasolé 2
Egyéb (nyomtaté, lamin4ld, fiizégép, szkenner)

SZAMITOGEPES ELLATOTTSAG

Szerver kozponti
Munkadllomdsok 31
~ ~ munkatdrsak altal igénybe veheté munkaallomasok 7
~ -~ Internet hozzéaféréssel is rendelkez6 munkadllomasok 22
- ~ szakdolgozat adatbazis termindlja 2
- ~ fejhallgaté

~ - kamera 2

Az IKT eszkozok karbantartasa, fej-
lesztése nem a Konyvtar, hanem a Fé6-
iskola hataskore. Fejlesztésre vonat-
kozo igényeinket a Gazdasagi Osztaly-
lyal egyeztetjiik. Olvaséink szamara a
wifi biztositott, de el6fizetett tartal-
mainkat edulD hasznalataval csak a
Féiskolaval jogviszonyban allék érik
el. A Konyvtari Estéken, egyéb ren-
dezvényeinken a Féiskola projektora-
it, digitalis fényképezbégépét, hango-
sitasat vesszuk igénybe.

Konyvtarunk 2003-tél a Corvina in-
tegralt szoftvert hasznalja, melynek
éves supportja biztositott.

AHonlap, a Hirelvél mikodtetése, fej-
lesztése a Féiskola feluigyeletével tor-
ténik, de a Konyvtarra vonatkozo tar-
talmak (akar a Hirek-Események ol-
dalakon) vagy a féiskolai kiadvanyok-
ra vonatkozo informaciok feltoltése a
Konyvtar munkatarsainak koézremdu-
kodésével torténik.

ONERTEKELES

PONTSZAMA: 17,33



mailto:biblio@sapientia.hu

4.6. alkritérium:

Infrastruktura-, épuiletizemeltetés és
fenntartds

Munkatarsaink korében végzett fel-
mérés alapjan elmondhatjuk, hogy a
munkakornyezettel, infrastruktiraval
minden kolléga messzemenden elé-
gedett. Az olvaséterem tagas, szépen
berendezett, alkalmas a tanuldsra,
olvasasra. Szamitogépes terminalja-
ink barki szamara elérhetdk, sajat
eszk0zok hasznalhatok. Az éplilet a
belvaros sziveben, j6l megkozelithetd
csomopontban talalhato, akadaly-
mentesitett.

Olvasotermeink rendelkezésre allnak
konyvtari érak bonyolitasara, illetve
tobb oktato is él azzal a lehetdséggel,
hogy szeminariumi 6rajat az olvaso-
teremben tartja. igy kdzvetlen bemu-
tathatja és kézbe adhatja a szakiro-
dalmat, tovabba a Konyvtar haszna-
latara 6sztonzi a hallgatokat.

Gyengeségnek tekintjik, hogy a szép
allapotban 1évé konyvtari buatorzat
nehezen mozdithato, a terek nem
vagy csak bajosan atrendezheték.
Tervezziik egy szabadabb olvasésa-
rok kialakitasat kényelmes, mobili-
zalhato butorzattal. Tovabba igény
mutatkozik egy zart, elkllonitett pro-
jektszoba létrehozasara. Ennek meg-
valésitasa folyamatban van.

A Covidot kovetGen, az Ujranyitas so-
ran a tagas terek alkalmasak voltak a
valsagkezelésre. Minden masodik
asztalra ,Ne hasznalj!” tablat helyez-
tlnk, olvasoink szamara a 2 méter ta-
volsagot konnyen biztositottuk. Az
energiavalsag hozta szukséghelyzet
idején a konyvtari recepciot rendez-

tuk at olvaséteremmé, ahol megold-
hato volt a szlikebb tér klimatizalasa.
A konyvtari recepciora és a konyvtari
munkaszobakba az elmult évben és
az idén kertltek uj hdt6-flité beren-
dezések.

A Konyvtar bejaratanal lopasgatlé ka-
pukat helyeztlink el. Az épuletbe tor-
téno belépés személyre szolo belép-
tetékartyak alkalmazasaval torténik.
»Kulsés” olvasdink olvasokartyajuk
felmutatasaval |éphetnek az intéz-
ménybe. Szabalyzatunk értelmében
Ok csak a Konyvtar nyitvatartasi ide-
jében tartézkodhatnak az épiiletben.

Az épulet akadalymentesitett, a beja-
ratnal mozgaskorlatozott olvasdink
szamara parkolasi lehetdség biztosi-
tott.

5. kritérium: Folyamatok

S.1. alkritérium:

Folyamatok mukodtetése, 6sszhang-
ban a Kényvtdr céljaival

A 2018. évi palyazat szakértdi vélemé-
nyezése utan a rendelkezésre allé Fo-
lyamatleltar bévebb kibontasat, a fo-
lyamatabrainak elkészitését is meg-
kezdtik. 2023 elején - a munkakori
leirasok attekintésével parhuzamo-
san a Folyamatleltar Excelben rende-
zett tablazatat is fellilvizsgaltuk. A fo-
lyamatkozpontd miikodés altal azo-
nositani és fejleszteni tudjuk a mun-
kafolyamatainkat, igy el6segitve a
felhasznaldink valtozo igényeinek ki-
elégitését.

Folyamatleltarunkban az alabbi négy
folyamatot hataroztuk meg:

» Féfolyamatok (FF): A konyvtari
szolgaltatasok  mukodtetésében
donté szerepet jatszanak, a kulcs-
folyamatok részhalmazat képezik.

» Vezetési folyamatok (VF): Az intéz-
mény iranyitasahoz sziikséges sze-
mélyi és anyagi er6forrasokra vo-
natkoznak.

» TAmogatd folyamatok (TF): Tdmo-
gatja a partnerekkel valé munkat,
de nem kozvetlen kapcsolatban
zajlanak. A kulcs- és vezetési folya-
matok megvalodsitasat tamogatjak.

» Kulcsfolyamatok (KF): Az el6z6ek-
ben emlitett folyamatokbol keriil-
nek ki.

A folyamatkoézpontu mukodés tuda-
tossa, atlathatova teszi a konyvtari
munkafolyamatokat, ezaltal lehet6évé
teszi a hibak korai felismerését az
esetleges felel6sségek megallapita-
sat.

A folyamatokhoz felelésoket / folya-
matgazdakat rendeltiink, a feladatok
a munkakori leirasokba is bekertiltek,
meghataroztuk a folyamatgazdak fe-
lelésségét és hataskorét is.

A konyvtari munkafolyamatok felso-
rolasat és feleléseinek megnevezését
az alabbi tablazatban rendszereztiik:



FOLYAMATLELTAR
MUNKAFOLYAMAT
FOFOLYAMATOK

FF | Adatbézisok kezelése, Tavoli hozzaférés

szervezése stb.
FF | Allomanyba vétel, leltirkonyv vezetés
FF | Allomanygyarapitas - dokumentumrendelés
FF | Dokumentumok feldolgozasa, ellenérzése
FF | Honlap
FF | Konyvértékesités
FF | Konyvtéri 6rdk, bemutatok tartdsa
FF | Tajékoztato és olvasoszolgalat
KULCSFOLYAMATOK
KF | Allomany rendezése
KF | Allomanyapasztas
KF | Dokumentumok szakozdsa
KF | Folybiratok kezelése
KF | Jegyzetadatbazis, szakdolgozat adatbazis

mékodésének feliigyelete
KF MTMT

KF | Recepciés munkak - beiratkozas: olvasé6i
nyilvantartas

KF | Rendezvények szervezése, lebonyolitasa

KF | Szakdolgozat- és portfélidadatbazis feltoltése

TAMOGATO FOLYAMATOK

TF | Allomanyellendrzés, leltar

TF | Allomanyvédelem (kottetés)

TF | Arusitott konyvek leltirba vétele

TF | Ferences konyvek kezelése

TF | Féiskolai Hirlevél, Duna-parti iskola honlap
szerkesztése

TF | Folospéldianyok intézése
TF | Informatikai segitségnyujtas
TF | Irodaszer-ellitis szervezése (Fdiskolai szinten)

TF | Iskolai K6z0sségi Szolgalat/gyakornokok
fogadasa

TF | Konyvtdri tdjékoztato fiizet és plakatok készitése

FELELGS
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FOLYAMATLELTAR

MUNKAFOLYAMAT FELELGS | FF | KF

TAMOGATO FOLYAMATOK (FOLYTATAS)

TF | Konyvtarkozi kolcsonzés A%
TF | Kozo6sségi oldalak karbantartasa M1
TF | PDF-tar vezetése R
TF | Recepciés munkdk - cimkézés R
TF | Recepciés munkdk - fénymadsolas R
TF | Repozitériumokba valé feltsltés (MATARKA, M1
REAL, EPA)

TF | TOP12 rovat készitése a honlapon M2
VEZETESI FOLYAMATOK

VF | Belsé partnerekkel val6 kapcsolattartas A%
VF | Huméner6forrds menedzsment A%
VF | Koényvkiadés timogatésa (DOIL, OA) A%
VF | Kiils6 partnerekkel valé kapcsolattartas A%
VF | Mindéségmenedzsment \Y%
VF | Munkatervek, szabalyzatok, beszamolok A%

készitése

VE | Pélyazatok figyelése, irdsa A%
VE | Pénzkezelés, koltségvetés készités A%
VF | Statisztikdk készitése A%
VF | Stratégiai tervezés \%

(V= vezetd; R = recepcids; M1= munkatarsl ; M2 = munkatars2)

VF | TF
|
|
|
|
u
u
u

u
u
u
[
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u
u
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SAPIENTIA KONYVTAR

ADOTTSAGKRITERIUMOK ERTEKELESE

DOKUMENTUMOK SELEJTEZESE

Folyamatleltarunk és a folyamatok
szoveges leirasa mellett jelenleg a ko-
vetkezd folyamatabrak allnak rendel-
kezésre:

BEIRATKOZAS

IGEN




ADOTTSAGKRITERIUMOK ERTEKELESE SAPIENTIA KONYVTAR

ALLOMANYGYARAPITAS

MTMT - INTEZMENYI SZERZOK PUBLIKACIOINAK KEZELESE




ADOTTSAGKRITERIUMOK ERTEKELESE

Infografikak készlltek az alabbi teri-

letekhez:

TANSZEKI
LELTAROZAS MENETE

2022

1. A TANSZEKEN

A tanszékvezetd a kcxpott listak
cx|ctpjc'1n e|dt‘mti, hogy me|y kényvekre
. van szUksége. Ha lehet |evc'1|og<1tjc1 a

HITTUDOMAI l( v k =
FOISKOLA onyvtaroso szamara.

2. DATUMBELYEGZ0

A leltérozds napjdnak ddétumat
pecséte|jU|< a raktdri je|zet mellé.

3.EGYEDI LELTARKONYV

-Az egyedi leltarkényvben kipipdaljuk
a leltéri szédmot.

-Torlés esetén sztorndzzuk a tételt.
Kallédé = ceruzds "K" a
leltarkényvben

4 TORLES

Ha térlésre keril a kényv, akkor a
Corvindba befrjuk az drdt, és
régzitjik a torlés okdt. Duplum,
rampondlt stb.

(Egyedi leltarksnyvbél is torsljik.

5. EXCEL
Az Excel téblazatban feltintetjik:
» Maradt a tanszéken
- Tordlve (+ arat ide is beirjuk)
« Kallédé (+ darat befrjuk)
+ Olvaséterembe dathelyezve (+
leltarksnyvben és Corvindban is
atirjuk.)

6. OSSZESITETT LISTA

Osszesitett lista készitése a tanszékvezetének, melyen a
kanyvek statusza szerepel. (Térslt, maradt a tanszéken,
olvastéterembe dthelyezve = OLV, Kall6dd)

UJ KIADVANYOKKAL
KAPCSOLATOS
TEENDOK

1. INTEZMENYI SZERZ0O ESETEN

-Rekord felvitele az MTMT-be;

- Linkelheté PDF feltsltése a REAL-ba
MTMT-n keresztil;

-Embargé bedllitdsa (REAL-ban és
DOI szémndl is).

2. KULSO (INTEZMENYUNKTOL
FUGGETLEN) SZERZO ESETEN

- Kiadéi adminként a tétel regisztrd|c’150
az MTMT-ben és a REAL-ban;

-A REAL link bedllitasa az MTMT
tételben, embqrgc’)s z4rt statuszban.

3. REKLAMOK KESZITESE
-Megjelenités a honlapon:
boritskép; tartalomjegyzék;
absztrakt; DOI link;
-Reklamok készitése és terjesztése:
plakatok; hiraddas a honlapon és a

kézosségi médidban.

4.DO0I ELESITESENEK KERESE

-Levél a DOI irodanak, csatolva a
teljes folysiratszamot REAL-J
szamdra (amennyiben folydirat).

ELLENORZES!

5. EPA + MATARKA

A |ejdrt embqrgés szamot feltslteni
az EPA-ba;

—Aje|en|egi szamot ZIP—fc’xj|b<1
rendezni, cikkenként és egyben az
EPA sz&dmdra;

-MATARKA-ba elkildeni a
tctrtcdomjegyze'ket,'

-A hon|apru az EPA-s linkek
beemelése.

SZAKDOLGOZATOK
KEZELESE

1. ATVETEL - ELLENORZES

-A sikeresen megvédett
szakdolgozatok dtvétele a Tanulmdnyi
Osztc'1|yté|,'

-ATO-t4| kapott lista alapjén
leellenérizni, hogy minden CD-t és
szakdologozatot megkaptunk-e;

2. ATTOLTES
-A CD-n szereplé dolgozatok
attoltése szamitégépre;
-Feltsltés a szakdolgozat
adatbézisba;

3. BIBLIOGRAFIAI LEIRAS

-A leirds adatmezdi: szerzé, cim,
témavezets, szak, év, jelzet;
ésszefoglalé (abstract);
megjegyzés; cimkék (targyszé);
-Dokumentum csatoldsa;
-Portfélié csatoldsa, amennyiben
tartozik hozz4;

4 FELTOLTES BEFEJEZESE

-Egyszerre torténik a jelzetadds,
adatbdzisba vals rogzités és egy U Szakdolgozatok
lista létrehozdsa; &
-Mentés, ellenérzés;

5.JELZETELES-ELHELYEZES

-A CD-k re réirni a jelzetet és
mappdba tenni;

-Papir alapt dolgozatokat ellatni
jelzettel és felhelyezni a kijelslt
helyre;

-Az elkészitett listat a
szakdolgozatok mellé helyezni;

6. TITKOSITOTT SZAKDOLGOZATOK

A titkositott szakdolgozatok esetén ugyanaz az eljards, mint a
normdl szakdolgozatndl, kivéve, hogy nem kerilnek fel a
dolgozatok az adatbdzisba és a lezdrt mappdk is egy
elkilanitett részre kerilnek végleges elhelyezésre.

Tovabbi fejlesztendd teriiletnek te-
kintjik a hianyzo folyamatok leirasa-
nak, folyamatabrainak elkészitését,
illetve a folyamatleirasokban az el-
lenérzépontok és a mérések megha-
tarozasanak beillesztését. Az ellen6r-
zés emberi er6forras hianyaban nem
valésul meg maradéktalanul vala-
mennyi munkafolyamat esetében. Az
alabbi terlleteken az ellendrzés
azonban megoldott:

» vezetési folyamatok kozott a pénz-
kezelés esetén;

» allomanygyarapitas soran a szam-
lakra vezetett leltari szamok ellen-
Orzése soran;

» akatalogizalas soran arekordok el-
lenbrzésekor;

= apolcra keriilés el6tt a konyvek ge-
rincére ragasztott helyrajzi szam el-
lenbrzésekor;

= DOI azonositok és hivatkozasok at-
tekintése soran - a kiadvanyszer-
keszt6tol kapott preprintek atné-
zésekor;

= barmilyen nyomtatott vagy online
anyag, honlapra kerld hir, kozos-
ségi oldalakra keriil§ szoveges tar-
talmak, plakatok csak akkor kertil-
nek nyilvanossagra, ha a legalabb
két kolléga atnézte, javitotta;

ONERTEKELES

PONTSZAMA: 20,63

SAPIENTIA KONYVTAR

A szakdolgozatok kezelése jelenleg fellilvizsgdlatra szorul, mert a Féiskola az
Nftv. vdltozasa okan a korlatlan hozzaférés biztositdsat kezdeményezi, tovabbad
megsziinik a bekotott példany beaddsara és drzésére vonatkozo kotelezettség,
csak a tanulmanyi rendszerbe térténik majd az elektronikus feltéltés.

6. AZ ERTEKESITES MEGSZERVEZESE

-2/2022. (ll.7.) sz&amd rektori utasitds alapjén;
-A kiadvényok recepcién torténd elhelyezése;
raktérkészlet médositasa.




5.2. alkritérium:

Felhasznélocentrikus konyvtari szol-
géltatdsokat biztosito folyamatok

Hasznaldink Igény- és elégedettségét
rendszeresen, fokuszcsoportokat ki-
alakitva mérjik. Az elmult év soran
bonyolitott mérés kérddiveinek kitol-
toi koszonetképp a Foiskola kiadva-
nyaibol valaszthattak. A Fdiskola
szolgaltatasait mérd kérddivek mel-
lett a kdnyvtari 6rakon (évente 6 alka-
lommal), Kényvtari Estéken (évente 2
alkalommal) résztvevok értékelését
és visszajelzését is varjuk. Az ezekre
vonatkoz6 informaciok és Osszegzé-
sek honlapunkrol elérheték. A meg-
tett intézkedésekrol a hallgatokat, ol-
vasokat a Fotitkar, a tankorvezetok, a
HOK tagjai kozvetitésével tajékoztat-
juk.

Felhasznaloink elégedettségét az
alabbi folyamatok biztositasaval is
igyeksziink elérni:

A konyvtari szabalyzatok honla-

punkrol elérhetdk, naprakészek.

= A honlap naprakész, a szolgaltata-
sokra vonatkoz6 informaciok rovi-
dek, tomoren megfogalmazottak,
kdnnyen megtalalhatok.

= A Kényvtar hirei nem csak a kdnyv-
tar, hanem a Fdiskola nyitéoldala-
nak ,Hirek - Események” rovata-
ban is megjelennek.

» Kidolgoztuk a Panaszkezelés rend-
szerét.

» Feltérképeztiik azokat a férumo-

kat, ahol a virtualis platformok, ko-

zosségi oldalak, levelezélistak mel-

lett személyesen is tajékoztathat-

juk felhasznaldinkat (tanévnyité

hallgatoi tajéekoztatok, tanari kon-

ferenciak, tankorvezeték a Fotitkar

kozrem(ikodésével, HOK, tanszék-
vezetOk, képzésfelel6sok kozremi-
kodésével). Ezek a férumok termé-
szetesen nem csak tajékoztatasra,
hanem parbeszédre is alkalmasak,
a szolgaltatasaink szervezése so-
ran az itt elhangzottakat is figye-
lembe vesszlk, azokat szolgaltata-
sainkba beépitjuk.

A honalapon valamennyi kolléga e-
mail cime, munkahelyi telefonsza-
ma, fotoja és a Konyvtar kdzponti
e-mail cime hozzaférhet6. Ezeken
az elérhetéségeken is fogadjuk az
olvasék megkereséseit.

Igyeksziink a PDCA ciklus szerinti
mukodés megvalositasara, annak
dokumentalasara.

S.3. alkritérium:

A K(jnyvtér és partnerei folyamatai—
nak dsszehangoldsa

A 2018-ban beadott palyazathoz ké-
pest Uj értékelési kritériumként jele-
nik meg a most bemutatandé alkrité-
rium. Fontosnak tartjuk és kiemelt fi-
gyelmet forditunk arra, hogy partne-
reinkkel a kapcsolat folyamatos, ki-
egyensulyozott és erds legyen. Figyel-
juk, hogy a folyamatos valtozasban
milyen moédon tudjuk egymast céljai-
nak elérésében kolcsondsen tamo-
gatni. Az elmult idészakban belsé
partnereink tekintetében az alabbi uj
kezdeményezéseket valositottuk
meg, a sorolt folyamatok muikodteté-
se folyamatos:

a rektorhelyettes megkeresésére

intenziven  bekapcsolédunk a

Duna-parti iskola szerkesztésébe,

tartalmainak létrehozasaba;

» rektori utasitas rendelkezik a Fdis-
kola kiadvanyainak konyvtarveze-
t6 koordinalasaval torténd terjesz-
tésérél;

» a Kommunikaciés Iroda munkatar-
sainak iranyitasaval készil6 féisko-
lai hirlevél szerkesztésében aktiv a
Konyvtar jelenléte;

= kiadvanyszerkesztével kozosen te-
vékenykedlink a DOI azonositéval
megjelend tanulmanyok kezelésé-
ben;

» szorosabb a kapcsolat a HOK kép-
viselGivel a nyitvatartas alakitasa,
kutatasmodszertani 6rak szervezeé-
se, a Konyvtari Esték szervezése
kapcsan;

= tanszékek és intézetek vezetGitdl

rendszeresen varjuk a javaslatokat

elsésorban az idegennyelvid allo-
many beszerzésére vonatkozdan;

» tanszékvezetOk kozremlkodésével
elvégeztuk a tanszéki allomanyok
leltarozasat és selejtezését;

» MTMT feltoltés szervezése okan fel-
adatunk a személyes és e-mailes
kapcsolattartas er@sitése az érin-
tett vezetOkkel és oktatdkkal,

Kilsé partnereink esetében az alab-
biakban néhany 0j kezdeményezést
sorolunk:

» a fenntartdé rendek képviseldihez
eljuttattuk a Konyvtar 2021-ben ké-
szllt promocios anyagat;

» rendszeres cserekapcsolatban al-
lunk 17 kényvtarral;

= a Bencés Kiadd ujdonsagait kilon
tarolon helyezzik el, cserébe a
Konyvtar szamara a kiado biztosit
egy ingyenes olvasétermi pél-
danyt;

= konyvbemutatd helyszint biztosi-
tott olvasétermiink tobb alkalom-
mal is a Magyar Kurirnal, illetve
Bencés Kiadonal megjelent kony-
veknek;

» az IKSZ szervezésére a két meglévo
partner mellett Uj kozépiskolaval
kotottlink szerz6dést, egy masikin-
tézménnyel a szerzédéskotés je-
lenleg folyamatban van;

» folyamatosan szervezzik a konyv-
tarkozi kérések bonyolitasat (ere-
deti, masolat egyarant), ODR szol-
galtatason keresztul is;

» helyet biztositunk szakmai szerve-
zetek férumainak (EKE, MKE TSZ-
Sz);

» honalpunkon, a dunapartiiskola.sapi-
entia.hu oldalon hirt adunk a Magyar



https://dunapartiiskola.sapientia.hu
https://dunapartiiskola.sapientia.hu

Kurir, Vigila Kiadd hireirdl, esemé-
nyeirél;

= TOP12 rovatunkban gyakran a ki-
adok altal készitett ismertetdket
épitjuk be a konyvek bemutatasa
soran, a kiadé honlapjara torténd
hivatkozassal;

6. kritérium: Ugyfélkozponti eredmények

6.1. alkritérium:

Akonyvtirhaszndlok véleménye

Konyvtarunk 2010-2013 kozott éven-
te, 2015-tél (a Fdiskola valamennyi
szolgaltatasara vonatkoztatva ké-
szilt egy kérd6iv alapjan) harom
évente kereste fel olvaséit. A covid
jarvany miatt a 2021 tavaszara terve-
zett kérdGives megkeresést 2022 ma-
jus-juniusaban  bonyolitottuk. A
Konyvtar munkatarsai harom olvasoi
csoporttol vartak visszajelzést: a Fo-
iskola hallgatoi, oktatéi-munkatarsai
és a fdiskolahoz jogviszonnyal nem
kotédo ,kulsés” felhasznaloktol. A
két els6 csoportot a Neptun tanulma-
nyi rendszeren keresztil szolitottuk
meg, a kérddivek kitoltése is itt tor-
tént. A ,kuls6s” csoport tagjai szama-
ra egy Google-Urlapot allitottunk 6sz-
sze és azoknak az olvasoéknak, akik
hozzajarultak ahhoz, hogy e-mailben
felkereshetjiik 6ket, a beiratkozaskor
megadott e-mail cimre kildtik meg-
keresésunket. Ez utdbbi kérddiv el-
tért a két masiktol, a ,kiilsés” olvasdk
szamara ugyanis nem minden -
Konyvtar altal szervezett - szolgalta-
tas hozzaférhetd (jegyzetadatbazis,
VPN).

Eredmények a hallgaté és okta-
t6 olvasék korében:

= A Konyvtar szolgaltatasait valtozo
intenzitassal veszik igénybe a va-
laszaddk. A hallgatoktol érkezett
valaszok alapjan 71% mindkét mé-
don (helyben és tavolrél is) hasz-
nalja a konyvtarat. Ez az oktatok-
munkatarsak esetében 42 %.

= Akotelezd és ajanlott tananyag biz-
tositasanak mindharom lehet6sé-
gét (jegyzetadatbazis, Teams, okta-
totol kozvetlendl) igénylik a fel-
hasznaldk, igy a jegyzetadatbazis
tovabbi fenntartasa sziikséges, ter-
mészetesen amellett, hogy a
Konyvtar olvaséi tereiben elérhet6
a nyomtatott kotelezd és/vagy
ajanlott irodalom.

= A jegyzetadatbazis rendszeres
hasznalata mellett az eldfizetett
adatbazisok hasznalatarol a kovet-
kezd visszajelzést kaptuk: a tavoli
elérést nagyobb aranyban valaszt-
ja a hallgatdi csoport, az oktatok-
munkatarsak esetében az arany
(tavoli-helyben) azonos.

= A KOonyvtar konyv- és folyodirat allo-
manyaval, az adatbazisokkal és e-
konyvekkel, a katalégus hasznal-
hatdsagaval, a VPN lehet&ségével,
a szamitégépparkkal, a jegyzet- és
a szakdolgozat-adatbazisokkal, az
egyéb szolgaltatasokkal (fényma-
solds, szkennelés, nyomtatas), a
konyvtar, rendezvényeivel, vala-
mint oldalaival (honlap, Facebook)
a kapott valaszok alapjan 0sszes-
ségében elégedettek a valaszadok,
a tovabbiakban is cél ezek folya-
matos fejlesztése az igények sze-
rint;

= A konyvtarban dolgozdk segitd-
készségével, szakmai felkészultse-
gével, az altaluk adott tajékoztatas
mindségével és gyorsasagaval na-
gyon elégedettek a valaszaddk, a
tovabbiakban ennek a mindsités-
nek a megdrzése a cél.

= A konyvtari kornyezettel (tisztasag,
csend és nyugalom, légkor, beren-
dezés) 0sszeségében elégedettek a
valaszadok, ezen eredmények
megtartasa és javitasa tovabbra is
fontos.

= Akonyvtarral kapcsolatos informa-
cidkrél avalaszadok nagyobb része
elektronikus Uton (e-mail, honlap),
valamint plakatrol értesdl, fontos a

Eredmények a ,kiilsés” olvasék
korében:

= A kulsés olvasok 100%-os arany-
ban, kizardlag helyben veszik
igénybe a Konyvtar szolgaltatasait.
Szamukra ugyan nem lehetséges
az eldfizetett tartalmak, jegyzet-
adatbazis tavoli elérése, de hasz-
nalhatjak azokat a gyujteménye-

tovabbiakban is ezen csatornak el-
s6dleges hasznalata

= Mindkét csoport tagjai koziil tob-
benjelezték, hogy elsésorban hosz-
szabb és korabban kezd6do6 nyitva-
tartasra, szakdolgozatiré konzulta-
ciora (akar a Teams rendszer tamo-
gatasaval), valamint egy kényel-
mes olvasdsarok kialakitasara vol-
na szukség, kényelmes butorokkal,
tovabba szivesen vennék, ha a
Konyvtar szolgaltatasai kozott az
adatbazis-hasznalati tréningek is
megjelennének.

= Hallgatéi korbdl igény mutatkozik
egy elkulonuld, zart tér kialakitasa-
ra, ahol lehetdség nyilna csoportos
tanulasra, projektmunkak végzésé-
re.

= Jelzés érkezett arra, hogy az olva-
séterem csendjét hatarozottabban
Orizzuk.

= Amint a korabbi években is, most is
felmerdlt a kélcsonzés lehetdségé-
nek megteremtése.

ket, amelyek szabadon elérheté hi-
teles tartalmakat szolgaltatnak és
a honlap konyvtari oldalain 6ssze-
gyujtve elérheték - a valaszadok
tobbsége szamara munkajuk soran
ezek ,néha” jelentenek segitséget.

= A konyvtari tajékoztatd szolgalatot
helyben vesziigénybe a valaszadok
tobbsége



= A kilsés olvasok a nyomtatott
konyv- és folyoirat helybenolvasa-
sa és az el6fizetett tartalmak IP cim
alapu elérése miatt keresnek fel
bennuinket.

= A konyvtari szamitogép, Wifi, sajat
eszkosz hasznalatara vonatkozéan
szinte azonos aranyban érkezetek
a valaszok az ,egyaltalan nem” a
,Néha” és a ,rendszeresen” vala-
szok kozul. A rendezvényeken valo
részvételre vonatkozoan az ,egyal-
talan nem” és a ,néha” valaszokat
jelolték.

» Aszolgaltatasok értékelése soran a
valaszaddk tobbnyire elégedettek
a magyar nyelvi konyv- és folyo-
iratallomannyal, a katalégus hasz-
nalhatosagaval, a szamitogépek al-
lapotaval, a fénymasolas, szkenne-
lés szolgaltatassal. A soroltak kozul
egyetlen szolgaltatas sem kapott 5
pontnal alacsonyabb értékelést.
(Egy valaszado jelezte, hogy azok-
nal a szolgaltatasoknal, amelyeket
nem hasznal 1-es szamot irt.)

= Az idegen nyelvli konyvallomany,
e-konyvek és adatbazisok értéke-
lés soran egy-egy esetben 5 pont
alatti értékelést is kaptunk.

= Meglep6 volt a szakdolgozat-adat-
bazisra vonatkoz6 visszajelzés,
amely szerint kiilsés olvaséink is
hasznaljak a szakdolgozatok kuta-
tasara kihelyezett szamitégépeket

Mindharom olvasoi csoport szamara
lehetéséget adtunk arra, hogy a ,Ha
lenne lehetdsége, mit valtoztatna meg
a konyvtarunkban?” kérdésre szaba-
don valaszoljon. Az alabbi visszajel-
zések érkeztek:

és a szolgaltatassal 6sszességében
elégedettek.

» Ugyancsak Osszességében elége-
dettek a Konyvtar hireinek elérhe-
téségével, akar a honlap, akar az
Fb tekintetében. A felsoroltak kozul
egyetlen szolgaltatas kapott egyet-
len kitolt6tol 4 pontot, a tobbi érté-
kel6 zomében 7-10 pontra értékel-
te a Konyvtar ehhez kapcsoldédo
feladatait. (Egy valaszadé jelezte,
hogy azoknal a szolgaltatasoknal,
amelyeket nem hasznal 1l-es sza-
mot irt.)

= A nyitvatartast tekintve inkabb az
elégedetlenségrol tajékoztatnak az
adatok: a tizes skalan az olvasdk 31
%-a 7 pontra értékelte és csak 37
%-uk ennél magasabbra a Kényv-
tar személyes hasznalatanak bizto-
sitasat.

= Akonyvtarban dolgozok segitkész-
ségével, szakmai felkésziltségével,
az altaluk adott tajékoztatas miné-
ségével és gyorsasagaval nagyon
elégedettek a valaszadok, ahogy az
olvasoterem hangulataval, légkoré-
vel is. A tovabbiakban ennek a mi-
nésitésnek a megdrzése a cél.

= Amint a kordbbi években is, most is
felmeriilt a kolcsonzés lehetdségé-
nek megteremtése.

~Semmit, nagyon szeretem hasznalni
a meglévd szolgaltatdsokat, a dolgo-
z0k nagyon kedvesek, szolgalat ké-
szek. Nem javaslok valtozast.”

Szerintem érdemes volna tobb bibli-
kus szakkényvet beszerezni (pl. a leg-

ujabb, mas kényvtarakban nem elér-
heté kommentdrokat)”.

,hosszabb nyitvatartast szivesen ven-
nék”

Jehetne hosszabb nyitvatartds. Kicsit
tébb adatbdzis online. Es kiilséséknek
is jo lenne tavoli hozzaférés (féleg ha
volt Sapientids) :). Es persze tébb ka-
rosszék :) Az sem lenne baj, ha az eme-
leten lenne légkondi. Es taldn egy-két
wifi router sem drtana, gyengébb a ké-
Z6pso részen az emeleten a térerd.”

~,Csak meg szeretném erdsiteni az eld-
Z0 kérdésre adott valaszombdl, hogy a
hosszabb nyitvatartdst hatalmas elé-
relépésként élném meg, a legnagyobb
korlat legydzésének, legszivesebben
nem egy, hanem hdrom jelet tettem
volna melléje...”

sMivel esti tagozatos vagyok, ezért az
este 8 draig tarto nyitvatartas mellett
lehetne igazdn hatékonyan haszndlni
a konyvtarat.Az el6térben egy kavézo
vagy blifésarok mindenképpen hasz-
nos lenne, ha nagyobb munkaban va-

Megtett intézkedések:

» Rendszeresek a személyes egyezte-
tés a HOK képvisel6ivel, javaslatot
kapunk téluk a Konyvtari Esték
meghivott el6addinak személyére
vonatkozoan. Otletlkre jart nalunk
2023 majusaban Holl6 Andras ke-
rekesszékes tanctanar.

= Egyeztettiink a Konyvtar optimalis
nyitvatartasarol. Ez utobbi gyakran
az 6rarend, kiillonosen az estis hall-
gatok idébeosztasa miatt félévente

gyunk, akkor ez a felfrisstilés szem-
pontjabdl fontos lenne.”

L9y kincses-sziget, amit kevesen
hasznalnak akkor, amikor én megyek
éppen. Esti tagozatosként dltaldban a
szombatok alkalmasak nekem konyv-
tdrba menni. A hétkéznapi délutanok
esélytelenek, nem érek oda zdrds
elétt. Javasolnék kiugré napokat,
amikor késobbig is nyitva van. PL. egy
este 8-ig.”

HKonyvtarosként igyekeznék a csendet
fenntartani.”

Nekem nagyon megfelel igy ahogy
van, és a dolgozok zsenialisak! Minden
alkalommal gyorsan adtak valaszt a
kérdéseimre, nagyon segitékészek,
kedvesek, szakmailag jol felkésziiltek.
E kérddiven azokra valaszoltam csak,
amikkel eddig kapcsolatba kertiltem,
illetve amit haszndlok. Nem jelenti
azt, hogy az dltalam nem haszndlt
dolgok (pl Facebok oldal, stb.) ne len-
nének jok.”

valtozik. 2022 szeptemberétél min-
den nap egy oraval korabban nyi-
tunk, és beiktattunk egy napot,
amikor 18 draig tartunk lgyeletet.
A jarvany, majd az energiavalsag
okozta rendszertelen, illetve folya-
matosan valtozo nyitvatartas is in-
dokolta, hogy az olvaséjegyek mé-
retéhez illeszked6  szordlapot
adunk a beiratkozas, hosszabbitas
soran az aktualis informaciokkal.

= A HOK képvisel6ivel, a féiskolai
képzések feleldseivel egyeztetve



tartunk adatbazishasznalati tré-
ningeket, illetve olyan o6rakat, ahol
kollégaink a hiteles elektronikus
forrasok felkutatasanak és felhasz-
nalasanak muikodését tanitjak. Ez
kilonoésen nagy segitséget jelent
az esti tanrend szerint csak péntek
délutan, illetve a szombati napo-
kon képzésre érkez6 hallgatok sza-
mara. Ezeken a napokon is (fél-
évente 9 alkalommal szombaton
10 és 17 6ra kozott) rendelkezésre
allnak - Ugyeleti rendszerben - a
konyvtaros kollégak.

A Féiskola oktatoi szamara szerve-
zett tanari szeminariumokon is je-
len voltunk 2022-ben, szamukra 3
oras tréninget tartottunk, a hiteles
elektronikus forrasok felkutatas-
nak lehetdségeit mutattuk be.
Jelenleg folyik egy zart tér kialaki-
tasa, projektmunkak megvalosita-
sara.

Jelenleg zajlik egy kényelmes olva-
sosarok, talalkozasi pont kialakita-
sa, ahol a beszélgetés is ,megenge-
dett.”

Mikodtetjik a konyvek félretételé-
re vonatkozé szolgaltatast - olva-
soink kérésére mindkét olvasoi tér-
ben -, fénymasolast, szkennelést
biztositunk dokumentumainkrol.
Az estis hallgatéknak szanjuk az
»ElOjegyzés” szolgaltatast: a honla-
pon elérhetd kitoltott, visszakul-
dott Grlap alapjan a keresett nyom-
tatott szakirodalom polcrol levalo-
gatva varja az olvasét (sapientia.hu/
konyvtar/szolgaltatasok).
Megszerveztuk ,Miel6tt tovabb-
megy...”, ,Beszerzésre javaslom...”
szolgaltatasunkat.

A VPN csatlakozas valtotta edulD
hasznalatahoz plakatokat, video-

kat készitettlink. Az online katalo-
gus bibliografiai leirasaiba beépi-
tett linkekkel - amely a teljes sz6-
veg eléréséhez visz - tamogatjuk a
tavoli munkat.

3+1 érdekesség cimen szordanyag
készilt a Konyvtar kilonleges do-
kumentumairdl;

6.2. alkritérium:
jan valo értékelés

A KMER értékelési szempontjai alap-
jan - felhasznaldink tajékoztatasara -
az alabbi eszkozok, csatornak szol-
galnak. Az adatokat az alabbiak szerit

A Konyvtar
honlapjanak
latogatottsaga

csoportositottuk:

Honlap

6000

4500

5000

1500

2020 2021

A Koényvtar mikodési mutatdi alap-

2022

Honlapunkat tekintjik elsédleges
forrasnak, hogy szolgaltatasainkat
bemutassuk, elérhetdségiikre és
hasznalatuk médjara vonatkozé in-
formacidkat kdzzé tegyuk. A megujult
honlap attekinthetd, a szolgaltata-
sokra vonatkoz6 informaciok tomo-
rek, konnyen értelmezhetok. Felhasz-
naloink egyszertien kapcsolatba lép-
hetnek munkatarsainkkal személyes
vagy a kozponti e-mail cimukon.
Egyes szolgaltatasok esetében a fele-
[6s személyt kozvetlenil is felkeres-
hetik (pl. IKSZ, MTMT esetében).

A honlap latogatottsaga az elmult ha-
rom évben az alabbiak szerint ala-
kult. A jarvany miatt a latogatottsag
nétt 2020-ban, a 2021-es csokkenés
utan pedig emelkedést tapasztalunk.

1222

A teologiakonyvtar.hu
latogatottsaga 2022-ben
(havi latogatok szama)

A teologiakonyvtar.hu oldal 2021 &szén
indult. Latogatottsagat 2022-t6l havi
bontasban mértik. Feladatnak te-
kintjuk a honlap szélesebb kori meg-
ismertetését. 2022 jaliusaban a
Konyvtar vezetéjével késziilt, Magyar
Kuriron megjelent beszélgetés hozta
a legmagasabb havi latogatottsagot.

76 82 91 104 79 7

jan. febr. marc. apr. mgj. jan. jul

aug. szept. okt

nov.

138 105 g 134 127 131

dec. 0sszesen


https://sapientia.hu/konyvtar/szolgaltatasok
https://sapientia.hu/konyvtar/szolgaltatasok
https://teologiakonyvtar.hu
https://teologiakonyvtar.hu

EREDMENYKRITERIUMOK ERTEKELESE SAPIENTIA KONYVTAR

FB ELERES | CIM KOZZETETEL
1612 | Adventi iizenet - John Main 2020. dec. 3.
A kéz6sségi média kindlta lehetdségek k- mindig magas elérést produkaltak az Ad- 987 | X en RN Balthasar 2020. dec. 9.
e 0 s s
jegyzések szamat és kerestiik a leginkdbb  rél késziilt posztok. O - I <si Judit 2020. dec. 16.
kedvelt ,TOP10” bejegyzést. Ezek kozott 60S | Adventi iizenet - Szabé Lérinc: Harc az tinnepért 2020. dec. 24.
488 | Adventi iizenet - Fil 4, 6-9 2020. dec. 22.
474 | Nyar végi nyitvatartds a Sapientia Konyvtarban 2020. aug. 19.
456 Tavoli elérés az Akadémiai Kiadé szétaraihoz 2020. okt. 15.
44S | 24 oras konyvtari szolgaltatasok, tavoli elérést tartalmak 2020. szept. 10.
bemutatasa (Torok Beéata)
419 | Nyitva tartas az 6szi sziinetben 2020. okt. 16.
105 1777  XXVIIL. Szent Istvin Konyvhét, szeptember 5-t6l 12-ig 2021. szept. 6.
99 1147 XII. Konyvtari Nap a Trefort-kertben 2021. szept. 14.
92 1124 Adventi iizenetek - Nemes Nagy Agnes : Tanulni kell 2021. dec. 17.
920  Konyv és folydirat akcid 2021. szept. 17.
7 852 | TOP12 - Novemberi konyvijdonsigok 2021.nov. 9.
67 69 825  Ujabb évfolyamokkal béviilt a Sapientiana archivuma - EPA 2021. marc. 1.
754 PROBAHOZZAFERES az Oxford University Press 2021. marc. 30.
folyéirataihoz!
720 Adventi konyvvasar 2021. dec. 3.
710 | Adventi tizenetek! I. Bartholomaiosz Konstantinapolyi 2021. dec. 20.
6kumenikus patridka
A Facebook 662 | Probahozzaférés - ProQuest Academic Complete e-konyv csomag | 2021. okt. S.
bejegyzések .
szama 3100 Konyvtari Este-ESEMENY Varga Imre Kapisztran OFM: 2022. szept. 28.
Giotto, Assisi Szent Ferenc életrajzfestje
2400 Konyvtari Este-ESEMENY "Ki kiildott vajon vigaszul2" - 2022. apr. S.
20177 2018 2019 2020 2021 2022 Kozvetits 1ények Nemes Nagy Agnes koltészetében!
2332 Konyvtéri tajékoztato fiizet 2022. febr. 16.
1882 Nyitvatartds 2022. szept. 2.
1571 Szent Istvin Konyvhét (Ferenciek tere, 2022. majus 16-21.) 2022. mdj. 18.
1556 TOPI12 - 52. Nemzetkozi Eucharisztikus Kongresszussal 2022. marc. 1.
kapcsergrEsolatos kiadvanyokbdl
Top 10 967 Adventi iizenetek! Helmut Hoping 2022. dec. 14.
Facebook 858 L TOP 1 I ARAIOgataSRORyTR in kbl 2022. jdl. 20.
bejegyzesek 850 EKE szakmai nap az UNITAS katalogusrol 2022. okt. 27.
744 | Nyari nyitvatartas 2022.jan. 21.




26

2020

Plakatok, nyitvatartadsra, rendez-
vényekre és a szolgaltatdsok nép-
szerUsitésére vonatkozd anyagok,
egyéb szérdanyagok szdmanak
alakuldsat 2020-2023 kozott az
aldbbi tablazat rendszerezi.

Szoroanyagok, plakatok,
tajékoztatok szama

47
33
2021 2022
Hirlevél

A Foiskola hirlevele - alkalmanként
két konyvtari hirrel - az alabbi l[atoga-
tottsagi adatokat hozta: 2022/23-as
tanévben 7 hirlevél 6sszesen 2735
példanyban ment ki, amit 0sszesen
1666-szor nyitottak meg. A 482 kat-
tintasbol 72 kattintas a konyvtarral
kapcsolatos (a kattintasok 14,9%).
Decembertdl juniusig 50 fével gyara-
podott az feliratkozok névsora. A
konyvtari hirek kozott a kovetkezok
szerepeltek:

» elérhet6 adatbazisok;

» kedvezményes kdnyvvasar;

= TOP 12 konyvvalogatas XVI. Bene-
dek papa kapcsan;

Videék

Az adatbazisok tavoli elérését bemutatd
plakatunk kapcsan, e-mailes, személyes
vagy telefonos megkeresések soran meg-
allapitottuk, hogy az elkésziilt plakat nem
jelent elegendd segitséget felhasznaldink-
nak. Rovid videdkat készitettlink a kilon-
b6z6 felhasznaldi csoportok szamara (ok-
taték, hallgatok), melyeket a honlap
»Adatbazisok” linkje alatt helyeztiink el.

sapientia.hu/konyvtar/adatbazisok

«Miel6tt tovabbmegy...”

»Miel6tt tovabbmegy...” kezdemé-
nyezésunk megjelent a honlapon is,
az allomanyba kerult konyvek boritdi
az online katalogus mellett webes fe-
luletlinkdn is megtekinthetdk.

sapientia.hu/konyvtar/katalogus

7. kritérium: Munkatarsakkal kapcso-
latos eredmények

7.1. alkritérium:

A munkatdarsak elégedettsége és mo-
tivéltsiga az értékelések alapjan

Az alkritérium a lll. kategoriahoz tar-
tozd konyvtarak szamara (igy sza-
munkra) sem volt korabban kotelez6-
en értékelendd. Az elmult id6szakban
ezen a teruleten a kovetkez6 eredmé-
nyeket tudjuk felmutatni. A 4 f6 mun-
katars alkotta Konyvtar 6nmagaban
egy munkacsoport. A munkatarsak
elégedettségmérését  elvégeztink,
ezt évente szeretnénk ismételni.

Emellett fontosnak tartjuk a munka-
tarsi onértékelés és kompetenciafel-
mérés kidolgozasat. Kozdés munka
eredménye SWOT analizislink, PGTTJ
elemzésiink, stratégiai tervink, ér-
tékrendiink megfogalmazasa. A TER
kidolgozasat az alacsony munkatarsi
létszam miatt és annak okan, hogy az
értékelés elismerése anyagi lehetdsé-
gei nem a Konyvtar kezében vannak,
nem tartjuk realisnak. Ot éves és
évekre lebontott beiskolazasi tervvel
rendelkeziink, a tovabbképzések
részvételi dijainak forrasteremtésén
faradozunk. Ezen a terileten a vissza-
jelzések is bizonyitottak a hianyossa-
gokat.

Mennyire vagy elégedett a szakmai fejl6dés
lehetéségével?

A felmérés szerint a munkatarsak
munkajukat csapatmunka részének
tekintik.

Mennyire érzem a munkamat
csapatmunka részének?

A Foiskola szervezeti egységeként ta-
mogatjuk fenntarté intézménytinket
kildetése megvalositasaban. Részei
vagyunk folyamatainak. 2020 nyaran
- a rektorvalasztas idején - a fenntar-
té rendek képviseléi megkérdezték
az intézmeény oktatoi és munkatarsai
féiskolarol, vezetésérdl alkotott véle-
ményét. A jarvany idején, majd azt
kovetden is a Foiskola ,World Café”
valtozasmenedzselési eljaras segitsé-
gével szervezett beszélgetéseket,
amelyeken a Konyvtar munkatarsai is
részt vettek, csakugy, mint a szinoda-
litas vilagegyhaz szintjén inditott, de
helyi kozosségekben megvaldsulé fo-
lyamataiban is.
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A munkahelyi légkorrel, a munkakor-
nyezettel, az infrastruktdraval a
konyvtarosok maximalisan elégedet-
tek.

Mennyire vagy elégedett
a munkahelyi légkorrel?

7.2. alkritérium:

Az elmult években az alabbiak valo-
sultak meg a Féiskola fejlesztésében:

A munkatarsak elégedettsége és mo-
tivéltsiga a szervezet mikodéséhez
kapcsolodd mérések alapjan

A munkatarsak személyében és létsza-
maban az elmult 6t évben valtozas
nem tortént. A munkatarsi kapcsola-
ton tul személyes ismerdsei is vagyunk
egymasnak, ismerve akar a masik ma-
ganéleti nehézségeit, problémait is. A

Mennyire vagy elégedett
a munkaiddvel és a munkabeosztassal?

» Covid miatt plexifal kiépitése a re-
cepcios munkaallomason;

= ergonomikus egér a kéz és csuklo
védelmére (egészségvédelem);

= dupla monitor;

» Uj klimaberendezések (hdtés-flités
megoldasara), az energiavalsag
hozta szukséghelyzet miatt nem
sziikséges a teljes éplilet, csak a
munkatarsak altal hasznalt terek
klimatizalasa;

= hészigeteld ablakok beszerelése;

= Microsoft Teams hasznalata, erre
vonatkoz6 képzések;

= MolBubi éves bérlet;

munkaidé beosztasa, szabadsagolas
esetén legjobb tudasunk szerint proé-
baljuk az igények 06sszehangolasat.
Alapvetéen hosszabb szabadsagra
nyaron, azonos idében tavozunk, ek-
kor a Kdnyvtar is zarva tart.

Munkahelyi problémakat csak kis
részben visznek haza a kollégak, illet-
ve a munkaiddvel és a munkabeosz-
tassal is elégedettek.

Mennyire vagy elégedett a vezet(ktdl
kapott visszajelzessel?

A vezet6tdl kapott visszajelzéssel

kapcsolatos eredmény is pozitiv. lllet-

ve egyik kolléga szamara sem jelent
stresszt kozvetlen kollégaja.

Nagyon széls6séges a ,,Mennyire vagy
elégedett a rad juté munka mennyi-
ségével?” kérdésre érkezé valaszok
megoszlasa. Ennek okan tekintet-
tlink ra folyamatainkra és munkakori
leirasainkra 2022-2023-ban.

8. kritérium: Tarsadalmi felelosségval-
lalassal kapcsolatos eredmények

8.2. alkritérium:

A tarsadalmi feleldsségvéllaldssal
kapcsolatos mikodési mutatok

Amint Ertékrendiinkben is megfogal-
maztuk, egyhazi, nyilvanos szak-
konyvtarként specialis tudasvagyont
Orziink és kozvetitlink, teszlink elér-
hetévé a Foiskola mikrokornyezetén
kivil egy tagabb felhasznaléi kor sza-
mara. Tevékenységeink szervezése
soran figyellink az egyén, de a széle-
sebb tarsadalmi csoportok (egyetemi
hallgatok, oktatok, tanarok, kateké-
tak, plébaniai kozosségek, teoldgia
tudomanyterilete, igényes spiritualis
tartalmak irant érdekléddk stb.) meg-
szolitasara.

A Fdiskola képzései a valtozd igé-
nyekhez alkalmazkodnak, ehhez iga-
zodik gyljteménylnk szervezése és

Mennyire vagy elégedett a rad juto
munka mennyisegével?

programjainkat is ezekhez igazitjuk.
Antalfai fejleszté mUivészetterapeuta,
Csalad-, gyermek és ifjusagvédo
szakpedagdgus, Gyermek és ifjusag-
védelmi tanacsadd, Roma tarsada-
lomismeret vagy Szupervizor képzé-
sunk miatt gydjtékortiinkben markan-
san megjelennek a pedagodgia, pszi-
cholégia, gyermekvédelem témakor-
hoz tartoz6 dokumentumok.

Szeretnénk megszolitani és értéke-
inkkel megismertetni a 18 év alatti fi-
atalokat is. Lehetdséget biztositunk
az Iskolai Kozossegi Szolgalat teljesi-
tésére, jelenleg harom kozépiskola-
val allunk kapcsolatban. A nalunk tol-
tott 6rak és a programban résztvevok
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A Kényvtar részvétele az iskolai
KozOsségi Szolgalatban
(fd / teljesitett orak szama)

adatai az alabbi tablazatban latha-
tok. A jarvanyhelyzet elmultaval a
[étszdm nem, de andlunk toltott
orak szama novekedett.

149
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2018 2019

Konyvtari Estéket olyan témak men-
tén szerveziink, amelyek aktualis
problémakra, egyéni élethelyzetekre
reflektalnak. A kdzelmultban vendé-
gunk volt Sz(its Zoltan, aki a Lapos
foldtdl a fizetds Facebookig - az alhi-
rek vilagarol és veszélyeirdl tartott
eléadast, de hallgatésagunk szamara
érzékenyitd volt Hollé Andras, kere-
kesszékes tanctanarral folyatott be-

Pisztora Ferenc SVD: Diavetitéses eldadasa
JLelkipasztori utak Papua Uj-Guineaban” cimmel

Konyvbemutatd: Versegi Beata-Maria: Kapcsoltteremtd spiritualitas:

A konyvtari
estéken
megjelendk
szamanak
alakulasa

szervezeti kultura és spiritualitas a szupervizio tiikrében

Székely Tamas: A keresztény csalad a XI-XII. szazadban
Canterbury Anselmus néhany imadsaganak fényében

Baritz Sarolta Laura OP: Mi az dsszefiiggés a profit
és az orok élet kozott?

Tiiske Laszlo: A szent tér az iszlamban

- a mekkai zarandoklat

Kendeffy Gabor: Szent Agoston az istenszeretetrdl
és az emberszeretetrol

Kévari Magdolna: A lélekben szolgalni!

Szacidlis testvérek és a vilag ,lelkigondozasa”
Kodacsy Tamas: Csernobil négy

abszurd gyonyoriisége

Sziits Zoltan: A lapos foldtdl a fizetds facebookig
- az alhirek és hamis tartalmak halojaban

Hernadi Maria: Ki kiildott vajon vigaszul?”

- kozvetitd lenyek Nemes Nagy Agnes koltészetében

Varga Imre Kapisztran: Giotto,
Assisi Szent Ferenc életrajzfestdje

94
- ° °
o B o 2 H
H I H H
® ® ®
2020 2021 2022

szélgetés. Nemes Nagy Agens sziileté-
sének 100 évforduldja alkalmabdl a
kolténd verseiben megjelend kozveti-
to lényekrdl hallhattunk Hernadi Ma-
ria irodalomtorténész eléadasa so-

ran. A Konyvtari Estéken résztvevok

létszamarol rendelkezésre alld ada-
tokat az alabbi tablazatban rendsze-
reztik.
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Latogatottsagi adatai
2022 szeptembere és
2023 jaliusa kozott

2023 majusaban tartott (Holl6 And-
ras) Konyvtari Estérél vendégeinktol
az alabbi visszajelzést kaptuk.

SAPIENTIA KONYVTAR

Milyen mértékben elégedett a rendezvény...

... el6zetes kommunikacidjaval?

2022-ben indult Duna-parti iskola ci-
men a Foiskola Uj kezdeményezése,
melynek szerkesztéségi tagja a
Kényvtar vezetSje. Ugy gondoltuk,
hogy a fiatalok megszélitasan tul fon-
tos lenne mas korosztalyok, a Féisko-
la oregdiakjai, lelkipasztorok, hitta-
narok és masok - a keresztény hit
irant érdekl6ddk vagy az irant mar el-
kotelezettek - szamara a Féiskola hi-
vatalos honlapjan talalhaté anyagok-
nal kicsit bévebben megmutatnunk,
milyen szellemi munka folyik intéz-
ményunkben, milyen eléadasokkal,
szakmai és emberi mindséggel talalja

Felhasznalé 5.700
Oldalmegtekintés 22.000
A legnépszeriibb oldalak MEGTEKINTES
~ ~ nyité 6.600
~ - adventi naptar 5.700
-~ ~ nagybdjti naptar 4.700
~ ~ Pizzaballa elmélkedés 271
~ ~ A Szent Lasz]6-legenda bolcsessége 256
- - Sapientia Nap 2023/1 254
~ ~ Exodus - lelkigyakorlat férfiaknak 229
~ ~ Hallgatéink munkaibdl 221
- -~ Rélunk 209

... id6tartamaval?
... helyszinével?

... kezdési iddpontjaval?

3 0 3 6 9

szembe magat a hozzank betérd. En-
nek érdekében hoztuk létre online
szellemi ,kincstarunkat”, ahol meg-
mutathatjuk mindazokat az értéke-
ket, melyek bar mindenki szamara
nyitott médon mar jelen vannak a Sa-
pientian, de érdemes lenne széle-
sebb korben is elérhetévé tenni Oket
(Sapientia napok el6adasai, Szabad-
egyetem, Naphimnusz Mdhely, stb.).
A Sapientia szellemi eredményeinek
bemutatasan tul erre a fellletre be-
hoztunk olyan témakat is, amelyeket
nagyon értékesnek, vagy épp nagyon
fontosnak tartunk (jelenleg ilyen pél-
daul a szinodalitas, globalis nevelési
paktum, teremtésvédelem, liturgia,
szervezetfejlesztés stb.). Latogatot-
tak voltak az adventi idészakban és
nagybojtben a napi evangéliumi sza-
kaszokhoz kapcsolodo elmélkedé-
sek, melyeket kulondsen értékessé
tette, hogy ezeket a Fdiskola oktatoi,
munkatarsai, koztik a konyvtarosok
irtak.

A Duna-parti iskola a kovetkezd lin-
ken érheté el: dunapartiiskola.sapientia
.hu/
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A teremtésvédelem a Fdiskola ren-
dezvényei kozott is kiemelt helyet
foglal el. Minden hénapban itt talal-
koznak a Naphimnusz Mhely kove-
t6i. Veluk és a Teremtésvédelmi M-
hellyel kdzds programunk volt 2020-
ban a konyvtarban szervezett, a cser-
nobili katasztréfahoz kapcsolodo
el6adas.

A kornyezet védelmével kapcsolat-
ban tett |épéseink:

szelektiv hulladékgydijtés;
hasznalt elemgydijtés;

fltési rendszer korszer(sitése;
ablakcsere;

9. kritérium: Kulcsfontossagu eredmé-

nyek

9.1. alkritérium:

A szolgéltatisokhoz kapcsolhato
eredménymutatok

Olvasék

Az olvasoi létszam tekintetében no-
vekedést tapasztalunk, egyarant no-
velni tudtuk hallgato, oktaté és a
»Kuls6s” olvasdink szamat.

Fejlesztend6 teruletnek tekintjuk a
hatranyos helyzetld célcsoportok
megszolitasat akar a Féiskola képzé-
seivel 0sszhangban, a gyermekvéde-
lem teriiletén, a lelkigondozasban
vagy a Roma tarsadalomismeret kép-
zésben részt vevok megszélitasaval.

ONERTEKELES

PONTSZAMA: 40

2020 423
2021 388
2022 430

Hallgatok Oktaté/munkatars Kiilsds

Altalanos

Biblikum
Tanitohivatal
Patroldgia
Dogmatika
Filozofia
Egyhaztorténelem
Okumenikus teologia
Vallas
Szerzetesség
Egyhazjog
Liturgika

Eletrajz

Lelki irodalom
Spiritudlis teoldgia
Kateketika
Pedagdgia
Pszichologia

Etika

Torténelem
Irodalom
Nyelvészet
Tarsadalomtud.
Egyéb tudomanyok
Fundamentalis
Homiletika
Moralteoldgia
Pasztoralteologia
Egyhdzmiivészet

Folydirat

e 136

i — 1378

[ 261
e e— 297

T — 391

e 329
e 218

== 60

[ 145
R 17
)
[ 208
B (172

T

[ 208

T e 715

e 253
e 316
53

[Tl 63

29

w36

109

15

s N5

w4
e 325
e 243
= 60
[ 246

Hasznalt dokumentumok

A hasznalt dokumentumok aranya a
Covidot kovetd Gjranyitas utan nove-
kedett, illetve a diagram jol tiikrozi a
témakoronkénti megoszlas hasznala-
ti aranyait. A biblikus teologia, kate-
ketika, moralteologia, pasztoralteo-
l6gia mellett a pedagobgia, pszicholo-
gia terlletei is markadnsan megjelen-
nek - az aranyok bizonyitjak, hogy a
gyujtemény tamogatja a Fbiskolan a
tanulast, oktatast.

- 2020

2021

2022

SAPIENTIA KONYVTAR
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Katalogushasznalatra vonatkozo
adataink - az Uj honlap attekintheté-
sége okan is emelkedést mutatnak.

Adatbazishasznalat tekintetében az
alabbi adatokkal rendelkeziink. A
2021-es kiugré szamot egy szétarak
elérését biztositd adatbazis haszna-
lata generalta.

Az adatbazisok tavoli elérését a jar-
vany kezdetekor oldottuk meg. 2022
szeptemberétél a VPN csatlakozast
az edulD hasznalata valtotta. Ez
utobbirdl még nem all rendelkezésre
adat, csak a 2020 marciusa és a 2022
szeptembere kozott eltelt id6szakrol.

-~ 2020 2021

I 2022

A jegyzetadatbazis hasznalati adatai
évrél évre csokkenést mutatnak, en-
nek okat a Microsoft Teams Féiskolan
bellli szerepének megerésodésében
latjuk. Jelenleg vizsgaljuk a tovabbi
Uzemeltetés sziikségességét.

Munkatarsi eredményeink koziil
az alabbiakat emeljiik ki.

Katalogusban rogzitett rekordok sza-
ma a tavolléti munka soran emelke-
dett. Ennek a feladatnak a kiszerve-
zését megoldottuk.

Analitikus rekordjaink szama szintén
novekedett a jarvany és az energia-
valsag miatt home office-ban végzett
munka miatt.

MTMT rekordjaink szamanak gyara-
podasat az alabbi tablazat mutatja.

SAPIENTIA KONYVTAR
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Konyvtarkozi kolcsonzéseink statisz- TARTALOMJEGYZEK
tikajat az alabbi tablazat rendszerezi.

[ Beérkezett kérés [0 Kiilddtt kérés
2020 ow
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2021 B
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