Munkatarsi igény- és elégedettségmérés 2022 — 2022. janius—jalius

Bevezetés

Foiskolankon a 2021/22-es tanév végén (junius-julius) tortént a munkatarsak korében
végzett, a Fdiskola szervezeti egységeinek munkdjaval kapcsolatos igény- €s elégedettség
felmérése. A kérddiv a Foéiskola Neptun rendszerében késziilt, azon keresztiil kertilt kikiildésre
a munkatarsaknak. A véleménykdozlésre meghivott 99 {6 (81 oktatd és 18 munkatars) koziil 18
6 toltotte ki a kérdbivet (16 oktatd és 8 munkatars) a Neptun rendszerben, ez 17,82 %-0s

kitoltottséget jelent.



Oktatdi kérddiv az intézményi szolgaltatasokrol 2021-2022 g
Riport generalas idépontja: 2022. 05. 18. 14:38:16 i | Ulv‘l r UL'—

Kérdoivszerkeszté Rendszer

Foiskola konyvtaraval kapcsolatos kérdések

1. Hogyan hasznalja a Sapientia Kényvtarat?
(Egy valasz lehetséges.)
Nem kotelez6 - Egyszeres valasztas

Valaszok szama: 24

# Valasz Darabszam Szazalék

1. csak személyesen 9 38%

2. csak online (tavolrol, VPN, telefon, e-mail) 3 12%

3. mindkét médon 10 42%

4. nem veszem igénybe a konyvtari 2 8%
szolgaltatasokat
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Valaszok szama: 24

2. Milyen szolgaltatasokat szokott igénybe venni?

Nem kotelez6 - Soronkénti egyszeres valasztas

Szempont egyaltalan nem néha rendszeresen
konyvtari tajékoztato szolgalat 6 8 8
helyben
konyvtari tajékoztaté szolgalat 6 8 5
tavolrol (online, telefon, e-mail)
katalégushasznalat 6 6 8
nyomtatott konyv és folyoirat 5 10 6
helyben olvasasa
elofizetett adatbazis-hasznalat 9 5 4
helyben
elofizetett adatbazis-hasznalat 6 6 4
tavolrél (VPN)
a honlaprol elérhet6, szabad 5 8 6
hozzaférésii adatbazisok,
repertoriumok hasznalata
jegyzetadatbazis 9 8 3
szakdolgozat-adatbazis 13 2 4
konyvtarkozi kérés 7 8 3
konyvtari szamitogép- 10 6 3
hasznalat
sajat eszkoz hasznalat WIFI-vel 9 5 5
fénymasolas — szkennelés — 7 7 6
nyomtatas
konyvvasarlas 8 9 4
rendezvényeken valo részvétel 6 14 2
konyvtari tajékoztatd szolgalat helyben
egyaltalan nem ‘ 6‘

néha | 8

rendszeresen | 8
0,0 1,0 2,0 5,0 6,0 7,0 8,0 9,0

konyvtari tajékoztaté szolgalat tavolrol (online, telefon, e-mail)
egyaltalan nem ‘ 6! ‘

néha | | 8

rendszeresen | 9 ‘ ‘
0,0 1,0 2,0 5,0 6,0 7,0 8,0 9,0
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egyaltalan nem

néha

rendszeresen

0,0 1,0
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nyomtatott konyv és folyoirat helyben olvasasa

4,0

5,0

6,0

7,0 8,0

9,0

egyaltalan nem

néha

10

rendszeresen

0,0 2,0

elé6fizetett adatbazis-hasznalat helyben

4,0

8,0

10,0

12,0

egyaltalan nem

néha

rendszeresen

IE-NE

0,0 1,0

2,0

3,0

eléfizetett adatbazis-hasznalat tavolrél (VPN)

4,0 5,0

6,0

7,0

8,0 9,0
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egyaltalan nem

néha

rendszeresen
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5,0

a honlapradl elérhetd, szabad hozzaférésii adatbazisok, repertériumok hasznalata

6,0

7,0

egyaltalan nem

5
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rendszeresen

0,0 1,0

jegyzetadatbazis
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5,0

7,0 8,0

9,0
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konyvtarkozi kérés

egyaltalan nem 7!
néha | 8
rendszeresen 3 ‘
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0 8,0 9,0

konyvtari szamitogép-hasznalat

egyaltalan nem 10
néha 6
rendszeresen ‘ 3
0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 12,0

sajat eszk6z hasznalat WIFI-vel

egyaltalan nem 9
néha 5
rendszeresen ‘ ‘ ‘ ‘ 5
0,0 1,0 2.0 3,0 40 5,0 6.0 7.0 8,0 9.0 10,0

fénymasolas — szkennelés — nyomtatas

egyaltalan nem 7
néha ‘ 7
rendszeresen 6 ‘
5,6 5,8 6,0 6,2 6,4 6,6 6,8 7,0 7,2

konyvvasarlas

egyaltalan nem 81
néha >
|
rendszeresen 4 ‘ ‘ ‘ ‘
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 50 6,0 7,0 8,0 9,0 10,0

rendezvényeken valo részvétel

egyaltalan nem 61 ‘ ‘ ‘
néha 14
rendszeresen 2 ‘ ‘ ‘ ‘
0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 12,0 14,0 16,0
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3. Hova tolti fel / hogy juttatja el a hallgatoknak a kotelez6 és ajanlott irodalmat?
(Tobb valasz is lehetséges.)
Nem kotelezd - Tébbszords valasztas

Valaszok szama: 24

# Valasz Darabszam Szazalék

1. jegyzetadatbazisba sajat magam feltoltom 1 3%

2. jegyzetadatbazisba a Kényvtar 9 25%
kézremikodésével

3. Teams-re 13 36%

4. kozvetlenil a hallgatdknak e-mailben 11 31%

5 Egyéb Valasz 2 6%

1. 1
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4. Mennyire elégedett...?

(1 - egyaltalan nem, 10 - teljes mértékben)
Nem kotelez6 - Soronkénti egyszeres valasztas

Valaszok szama: 24

Szempont

a 0 0 0 0 2 0 1 2 6 6
konyvtar
magyar
nyelvi
konyvallo

manyaval

a 0 0 0 0 5 0 1 6 3 2
konyvtar
idegen
nyelvi
konyvallo

manyaval

a 0 1 0 0 2 0 1 3 4 6
konyvtar
folyéirat
allomany
aval

a 0 0 0 0 1 0 4 3 1 8
rendelkez
ésre allé

adatbazis
okkal, e-
konyvek
kel

a 0 0 0 0 0 0 2 1 6 8
konyvtari

katalogus
hasznalha

tésagaval

a 0 0 0 1 1 2 0 3 3 6
szamitogé
pek
allapotav
al,
hasznalha

tésagaval

a VPN 0 1 0 0 0 0 0 2 3 8
csatlakoz
as
lehetéség
ével

a 0 0 0 0 0 2 2 2 3 6
jegyzetad
atbazis

hasznalha

tésagaval

a 0 0 0 0 1 2 2 1 8 5
szakdolgo
zat-

adath
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a konyvtar magyar nyelvii kényval lomanya val

10 8

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0

a konyvtar idegen nyelvii konyval lomanya val

10

10 2

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0

a konyvtar folyéir at-allo manyaval

10

10 6

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0
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arendelk ezésre all6 adatbaz isokkal, e-kényv ekkel

9 1

10 8

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0 8,0 9,0

a konyvta ri katalég us hasznal hatésag aval

10

10 8

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0 8,0 9,0

a szamit6 gépek allapot aval, hasznal hatésag aval

10

20

10 5

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0
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a VPN csatlak ozas lehetés égével

10

10 8

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0 8,0 9,0

a jegyzet adatbazis hasznal hatésag aval

10

10 6

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0

a szakdol gozat-a datbazis elérésé vel / hasznal hatésag aval

10

10 5

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0
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a fénymas olas, szkenne Iés, nyomtat as szolgal tatasok kal

[«
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7
8
9 2
10 11
0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 12,0

a konyvtar nyitvat artasaval

1 1

10 7

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0 8,0

a honlap koényvta ri oldalai val

10

10 10

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 12,0
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a konyvtar Facebook oldalav al

8 1

9 2

10 9

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0

a konyvtar hireinek elérhet 6ségével

10

10 9

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0 8,0 9,0 10,0
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5. Mennyire elégedett...?
(1 - egyaltalan nem, 10 - teljes mértékben)
Nem kotelezd - Soronkénti egyszeres valasztas

Valaszok szama: 24

Szempont

10

a 0 0 0
konyvtaro
sok
segitokés
zségével

22

a 0 0 0
konyvtaro
sok
szakmai
felkésziil
tségével

19

a kapott 0 0 0
tajékozta
tas
minéségéyV
el/
pontossag
aval

20

a kapott 0 0 0
tajékozta
tas
gyorsasag
aval

20
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a konyvta rosok segiték észségé vel

10 22

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0

a konyvta rosok szakmai felkész liltségé vel

[ee]
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10 14

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 12,0 14,0 16,0 18,0 20,0

a kapott tajékoz tatas minéség ével / pontoss agaval

10

10 20

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0
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6. Mennyire elégedett...?
(1 - egyaltalan nem, 10 - teljes mértékben)
Nem kotelez6 - Soronkénti egyszeres valasztas

Valaszok szama: 24

Szempont

8 9 10

az 0 0 0 0 0 0
olvasoter
emben
elhelyeze
tt
tajékozta
t6 tablak

hatékonys
agaval

1 5 13

az 0 0 0 0 1 1
olvasoter
em
tisztasag
aval

0 3 14

az 0 0 0 0 0 0
olvaséter
em
csendjéve
Is
nyugalmayv
al

2 4 13

az 0 0 0 0 0 0
olvaséter
em
hangulata
val,
légkorével

2 2 16

az 0 0 0 0 0 1
olvasoter
em
butorzata
val,
berendezé
sével

2 4 12

15
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az olvas6t eremben elhelye zett tajékoz taté tablak hatékon ysagaval

10 13
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az olvasoét erem tisztas agaval
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10 14
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az olvas6t erem csendjé vel, nyugalm aval
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16




Oktatéi kérdSiv az intézményi szolgaltatasokrol 2021-2022

Riport generalas idépontja: 2022. 05. 18. 14:38:16

az olvas6t erem hangula taval, 1égkoré vel

#UNLFULL

J Kérdoivszerkeszté Rendszer

10

16

0,0

2,0

4,0 6,0

az olvasot erem buitorza taval, berende zésével
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7. Honnan szerez tudomast a kényvtarral kapcsolatos hirekrél, Uj szolgaltatasokrol, rendezvényekrél?
(Tobb valasz is lehetséges.)
Nem kotelezd - Tébbszords valasztas
Valaszok szama: 24

# Valasz Darabszam Szazalék

1. honlaprél 16 24%

2. kényvtar Facebook oldalardl 7 10%

3. konyvtarosok altal kildott e-mailbél 15 22%

4. kényvtarosoktol széban 10 15%

5. plakatokrol 18 27%

6. egyaltalan nem jut tudomasomra 1 1%

1 16

2. 7

3 1#

4. 10

5. 18

6| 1

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 12,0 14,0 16,0 18,0 20,0
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8. Lenne-e igénye Onnek...
(Tobb valasz is lehetséges.)
Nem kotelezd - Tébbszords valasztas
Valaszok szdma: 24
# Valasz Darabszam Szazalék
1. korabbi nyitvatartasra (9 6ratol) 7 21%
2. hosszabb nyitvatartasra (18 6rag) 5 15%
3. szakdolgozatiré konzultaciora 1 3%
4. adabazishasznalati 6rara 7 21%
5. elkilénild, zart tér hasznélatara (csoportos 4 12%
tanulas, projekt munka)
6. kényelmes olvas6sarok hasznalatara 8 24%
7. Teams rendszerben egyéni konzultaciéra 1 3%
1. | 7
2. | 5
3. 1
4. | 7
5 | 4
6. | 8
I | |
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0 8,0 9,0
9. Ha lenne lehetésége, mit valtoztatna meg a kdnyvtarunkban?
Nem kotelezd - Tébbsoros valasz
Valaszok szama: 24
# Valasz
1.
# Vialasz
2. Csak meg szeretném erdsiteni az el6z6 kérdésre adott valaszombdl, hogy a hosszabb nyitvatartast hatalmas elérelépésként éiném meg, a
legnagyobb korlat legy6zésének, legszivesebben nem egy, hanem harom jelet tettem volna melléje...

19
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10. Mennyire elégedett a Gazdasagi Osztallyal?

(1 - egyaltalan nem, 10 - teljes mértékben)
Nem kotelez6 - Soronkénti egyszeres valasztas

Valaszok szama: 24

Szempont

10

a 0 0 0 1
Gazdasagi
Osztaly
munkatars
ainak
segitokés
zségével

a kapott 0 0 0 1
tajékozta
tas
mindségéV
el/
pontossag
aval

11

a kapott 0 0 0 0
tajékozta
tas
gyorsasag
aval

a 0 0 0 1
Gazdasagi
Osztaly
nyitvatar
tasi
rendjével

1P
2p
3p

a Gazdasa gi Osztaly munkata rsainak segiték észségé vel

5,0 6,0 7,0

20

8,0

9,0

10,0
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a kapott tajékoz tatas minéség ével / pontoss agaval

[

8 3

9 6

10 11

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 12,0

a kapott tajékoz tatas gyorsas agaval

10

10 7

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0 8,0 9,0
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11. Mennyire elégedett a Tanulmanyi Osztallyal?

(1 - egyaltalan nem, 10 - telijes mértékben)
Nem kotelez6 - Soronkénti egyszeres valasztas

Valaszok szama: 24

Szempont

a 0 0 0 0
Tanulmany
Osztaly
munkatars
ainak
segitokés
zségével

a 0 0 0 0
Tanulmanyji
Osztaly
munkatars
ainak
szakmai
felkésziil
tségével

a kapott 0 0 0 0
tajékozta
tas
minéségéV
el/
pontossag
aval

a kapott 0 0 0 0
tajékozta
tas
gyorsasag
aval

a 0 0 0 0
Tanulmany
Osztaly
online
kommunik
ciéjaval

a 0 0 0 0
Tanulmanyji
Osztaly
nyitvatar
tasi
rendjével

a 0 0 0 0
Tanulmany
Osztaly
ligyfélfog
adasi
helysziné
vel

az 1 0 0 1
ligyintézé
shez
esetleges
en
sziikséges
bizalmi
légkor
biztosita
saval
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a Tanulma nyi Osztaly munkata rsainak segiték észségé vel

10

20

0,0 5,0 10,0 15,0

a Tanulma nyi Osztaly munkata rsainak szakmai felkész liltségé vel

20,0

25,0

10

10

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0

a kapott tajékoz tatas minéség ével / pontoss agaval

12,0

14,0

10

10

18

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 12,0 14,0
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10

10

10

| Kérdbivszerkeszté Rendszer

a kapott tajékoz tatas gyorsas agaval

18

0,0

2,0

4,0 6,0 8,0 10,0 12,0 14,0 16,0 18,0 20,0

a Tanulma nyi Osztaly online kommuni kacidja val

0

16

0,0

2,0

4,0 6,0 8,0 10,0 12,0 14,0 16,0 18,0

a Tanulma nyi Osztaly nyitvat artasi rendjév el

0

18

0,0

2,0

4,0 6,0 8,0 10,0 12,0 14,0 16,0 18,0 20,0
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FJUNLFULL

| Kérdobivszerkeszté Rendszer

a Tanulma nyi Osztaly ligyfélf ogadasi helyszi nével

~
[=) o O O O©
== -

8
9 6
10 13
0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 12,0 14,0

az ligyinté zéshez esetleg esen sziikség es bizalmi légkor biztosi tasaval

1

T T

10 10

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 12,0
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Kérddivszerkesztéd Rendszer

Valaszok szama: 24

(1 - egyaltalan nem, 10 - teljes mértékben)

Nem kotelez6 - Soronkénti egyszeres valasztas

12. Mennyire elégedett a Neptun Tanulmanyi Rendszer hasznalhatésagaval?

Szempont

10

adatok 0
pontossagj

11

jegybeiras

10

vizsgasze
rvezés

12

uzenetkiil
dés

10

kérvények

elbiralasa

10

tajékozta
tas a
webes
belépéfel
leten

adatok pontoss aga

N
[=) o o O O
L| L|

10

0,0

2,0

4,0 6,0

27
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10,0
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Kérdoivszerkeszté Rendszer

jegybei ras

e

10 19

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 12,0

vizsgas zervezés

N
[=) o O O o
= -

10 12

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 12,0 14,0

tizenetk lildés

T

10 19

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 12,0

28




Oktatéi kérdSiv az intézményi szolgaltatasokrol 2021-2022
Riport generalas idépontja: 2022. 05. 18. 14:38:16

8

9

10

1

10

kérvény ek elbiral asa

FJUNLFULL

J Kérdoivszerkeszto Rendszer

o O O o
- -

10

0,0

2,0 4,0

tajékoz tatas a webes belépdf eliileten

6,0

8,0

10,0

12,0

0

0,0

1,0 2,0 3,0

4,0

5,0

6,0

7,0 8,0

9,0
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i/ Kérdolvszerkeszté Rendszer

13. Mennyire elégedett a Teams Rendszer hasznalhatésagaval

(1 - egyaltalan nem, 10 - teljes mértékben)
Nem kotelez6 - Soronkénti egyszeres valasztas

Valaszok szama: 24

Szempont

felhaszna

I6baratsag

Neptun 3 2 1 0 1 0 2 3 4 4
rendszerr
el valé
szinkroni
zaltsag

féiskolai 2 0 1 0 1 0 0 4 4 8

segédanya
gok
elhelyezé
se

kapcsolat
tartas
oktatétar
sakkal

kapcsolat
tartas
hallgatok
kal

csoportmu
nka

online 0 0 0 1 1 1 0 0 7 10
eléadas

vizsgazas

ugyféltam
ogatas

30
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Kérdoivszerkeszté Rendszer

felhasz nalébar atsag

10

9 7

10 6

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0 8,0

Neptun rendsze rrel valé szinkro nizaltsag

10 4

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5

féiskol ai segédan yagok elhelye zése

1 2

10 8

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0 8,0 9,0
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Kérdoivszerkeszté Rendszer

kapcsol attartas oktatot arsakkal

10 9

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0 8,0 9,0 10,0

kapcsol attartas hallgat 6kkal

1 1

20

3 1

4 2

5 1

6 1

70

8 3

9 9
10 9

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0 8,0 9,0 10,0

csoport munka

10

10 6

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0 8,0 9,0
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Kérdoivszerkeszté Rendszer

online eléadas

)]
o O o O O
G N N I =N

9 7

10 19

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 12,0

vizsgaz as

1 1

10 6

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0
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Kérdoivszerkeszté Rendszer

tigyfélt amogatas

10

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5

4,0

4,5

14. Sziksége lenne-e tamogatd képzésre a rendszerek hasznalatahoz?
Nem kotelez6 - Soronkénti egyszeres valasztas

Valaszok szama: 24

Szempont igen nem

Neptun 5 18

Teams 11 12

Honlap 5 18

Neptun

igen 5 ‘

nem

18

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 12,0 14,0 16,0

Teams

18,0

20,0

igen 11

nem

12

10,6 10,8 11,0 11,2 11,4 11,6 11,8

Honlap

12,0

12,2

igen 5 ‘

nem

18

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 12,0 14,0 16,0

18,0

20,0
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rLnL

Kérdoivszerkeszto Rendszer

(1 - egyaltalan nem, 10 - teljes mértékben)
Nem kotelez6 - Soronkénti egyszeres valasztas

Valaszok szama: 24

15. Mennyire elégedett a Hallgatéi Onkormanyzattal?

Szempont

10

a 0 0 0 0
Hallgatoi

Onkorman
zat
tevékenys
égével

a
hallgaték
érdekeinekl

képvisele
téevel

a HOK 0 0 0 0
altal
szervezett

programok|
kal

a HOK 0 0 0 0
kommunika
cidjaval

a Hallgat 6i Onkorma nyzat tevéken ységével

1P
2p
3p
4p
5

4,0

5,0
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a hallgat 6k érdekei nek képvise letével

Pt | UNILFULL

| Kérdbivszerkeszté Rendszer

8

9

10

0,0 1,0 2,0 3,0

a HOK altal szervez ett program okkal

4,0

5,0

6,0

7,0

8,0

10

10

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0

36
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Kérdoivszerkeszté Rendszer

a HOK kommuni kaciéja val

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0 8,0
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i/ Kérdolvszerkeszté Rendszer

16. Mennyire elégedett a Fbiskola éplletével / helyiségeivel?

(1 - egyaltalan nem, 10 - teljes mértékben)
Nem kotelez6 - Soronkénti egyszeres valasztas

Valaszok szama: 24

Szempont

a 0 0 0 0 0 0 0 4 5 15
féiskola
épuletének

allapotav
al/
tisztasag
aval

a 0 0 0 0 0 0 0 1 7 16
féiskola
épuletének

korszeriis
égével

a 0 0 0 0 0 1 1 3 3 15
féiskola
termeinek
felszerel
tségével

a 0 0 0 0 0 0 1 0 8 15
mellékhel
yiségek
tisztasag
aval

a 0 0 0 0 0 1 1 3 7 11
k6zosségi
terek
mennyiség
ével

a 0 0 0 0 2 1 0 4 6 11
kozosségi
terek
funkciona
litasaval
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FJUNLFULL

| Kérdobivszerkeszté Rendszer

a féiskola épiileté nek allapot aval / tisztas agaval

10 15

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 12,0 14,0 16,0

a féiskola épiileté nek korszer liségével

10

10 16

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 12,0 14,0 16,0 18,0

a féiskola termein ek felszer eltségé vel

[«
o O O O ©
PO I N

7
8 3\
9 3\
10 15
0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 12,0 14,0 16,0
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a mellékh elyiségek tisztas agaval

FJUNLFULL

J Kérdoivszerkeszto Rendszer

8 [0

9

10

0,0 2,0 4,0

a kozossé gi terek mennyis égével

6,0

8,0

10,0

12,0 14,0

16,0

1

[«
o O O O ©
G I N

10

0,0 2,0

4,0

6,0
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Kérdoivszerkeszté Rendszer

a kozossé gi terek funkcio nalitas aval

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 12,0
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rFrofo

Kérdoivszerkeszto Rendszer

17. Milyennek tartja a Féiskola honlapjat?
(1 - elfogadhatatlan, 10 - kivalo)

Nem kotelez6 - Soronkénti egyszeres valasztas

Valaszok szama: 24

Szempont

10

kialakitas

esztétika
ja

15

felépités,

szerkezet

atlathato 0 1 1 2
sag

keresett 0 2 2 0
informaci
ok
elérhetés
ége

hirdetéta
bla
naprakész
sége

tanulmany
hirek
naprakész
sége

tanulmany
tigyekkel

kapcsolat
os
informaci
ok
elérhetés
ége

féiskolai 0 0 0 1

dokumentd
mok
elérhetés
ége

féiskolai 0 0 0 0

dokumentu
mok
naprakész
sége

HOK 0 0 0 1
hireinek
elérhetés
ége
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Pt | UNILFULL

| Kérdbivszerkeszté Rendszer

10

10

10

kialaki tas esztéti kaja

AR

0,0

2,0

felépit és, szerkez et

4,0

6,0

8,0 10,0 12,0 14,0

16,0

0

0,0

atlatha tésag

2,0

3,0

4,0 5,0 6,0 7,0 8,0

9,0

0

0,0

1,0

2,0

3,0

4,0 5,0 6,0 7,0 8,0
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keresett informa ciok elérhet 6sége

UNLFULL

Kérdoivszerkeszté Rendszer

10

9

10

0,0 1,0 2,0 3,0

hirdeté tabla napraké szsége

5,0

6,0

7,0

10

10

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

tanulma nyi hirek napraké szsége

6,0 7,0

8,0 9,0

10,0

10

20

10

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0

44
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Kérdoivszerkeszté Rendszer

tanulma nyi ligyekkel kapcsol atos informa ciék elérhet 6sége

10

20

30

40

5 2

6 2

7 2

8 2

9 4

10 9
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0 8,0 9,0 10,0

féiskol ai dokumen tumok elérhet 6sége

10

20

10 8

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0 8,0 9,0

féiskol ai dokumen tumok napraké szsége

10

10 8

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0 8,0 9,0
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Kérdoivszerkeszté Rendszer

HOK hireinek elérhet 6sége

10

20

310

4 1

5 1

6 4

7 2

8 1

9 3
10 7

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0 8,0
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18. Milyennek tartja a F8iskola kuils6 sajté / marketing / reklam megjelenését?
(1 - elfogadhatatlan, 10 - kivalo)
Nem kotelez6 - Soronkénti egyszeres valasztas
Valaszok szama: 24
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Szempont
0 0 0 0 3 2 2 5 3 2
Facebook
0 0 0 0 3 0 1 5 2 4
Instagram
0 0 0 1 8] 2 2 5 3 3
katolikus
nyomtatott]
sajtd
0 0 0 0 3 1 2 4 4 5
katolikus
online
sajté
0 0 0 2 2 2 2 3 3 2
katolikus
tv
nem 0 3 2 0 3 4 1 2 0 2
katolikus
nyomtatott]
sajto
nem 0 3 2 0 8] 5 0 2 0 1
katolikus
online
sajtd
nem 0 4 1 0 3 5 0 2 0 1
katolikus
tv
egyéb 1 0 0 0 4 2 1 0 1 1
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| Kérdbivszerkeszté Rendszer

Facebook

10 2

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0

Instagr am

10

10 4

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0

katolik us nyomtat ott sajté

10

20

10 3

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0
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katolik us online sajtd

&2

UNILFULL

Kérdoivszerkeszté Rendszer

9

10

katolik us tv

0,0 1,0 2,0 3,0

4,0

6,0

10

0,0 0,5 1,0 1,5

nem katolik us nyomtat ott sajté

2,0

2,5

3,0 3,5

10

10 2

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0
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nem katolik us online sajté

FJUNLFULL

| Kérdobivszerkeszté Rendszer

10

90

10 1

0,0 1,0 2,0

nem katolik us tv

3,0

4,0

5,0

6,0

10

10 1

0,0 1,0 2,0

3,0

50
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Kérddivszerkesztéd Rendszer

egyéb
1 | 1
20
30
40
5 4
6 2
7 1
8P
9 1
10 1
0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0

4,5

19. Amennyiben részt vett, mennyire tartotta szinvonalasnak a 2021-2022-ben rendezett programokat?
(1 - egyaltalan nem, 10 - teljes mértékben)

Nem kotelez6 - Soronkénti egyszeres valasztas

Valaszok szama: 24

Szempont

Sapientia
Nap

Sapientia

Szabadegy
etem

Kiemelt 0 0 0 0 0 0 0 1 4 8
vendégel6
adasok

Tanszéki

rendezvén
yek

Karitativ 0 0 0 0 0 0 2 1 2 7
Nap

Konyvtari
Esték

51
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J Kérdoivszerkeszté Rendszer

10

10

10

Sapient ia Nap

0,0

Sapient ia Szabade gyetem

4,0

6,0 8,0 10,0

12,0

0

0,0

1,0

Kiemelt vendége I6adasok

2,0

3,0

4,0 5,0 6,0 7,0

8,0

0

0,0

1,0

2,0

3,0

4,0 5,0 6,0 7,0 8,0
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Tanszéki rendezv ények

&/Ulv.l rFoLL

Kérdoivszerkeszté Rendszer

1

9

10

0,0

Karitat iv Nap

1,0

2,0

3,0

4,0

5,0

6,0

10

10

0,0

1,0

2,0

3,0

4,0
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Kérdoivszerkeszté Rendszer

Konyvta ri Esték

10 11

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 12,0

20. Lenne-e igénye Onnek szombati oktatasi napon hosszabb ebédszlinetre?

(Egy valasz lehetséges.)
Nem kotelez6 - Egyszeres valasztas

Valaszok szama: 24

# Valasz Darabszam Szazalék
1. igen 2 10%
2. nem 18 90%

2. 18

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 12,0 14,0 16,0 18,0 20,0
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Kérdoivszerkeszté Rendszer

21. Vallalna-e ehhez szombaton...

(Egy valasz lehetséges.)
Nem kételez6 - Egyszeres valasztas

Valaszok szama: 24

# Valasz Darabszam Szazalék
1. a korabbi kezdést: tanitas 8:00 ératdl, vagy 4 20%
2. a kés6bbi végzést: tanitas 18:00 oraig, 2 10%
3. barmelyiket, 4 20%
4. egyiket sem. 10 50%
1 4
2. 2
3. 4
4. 10
0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 12,0
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i/ Kérdolvszerkeszté Rendszer

22. Ha lenne lehetésége, mit valtoztatna meg a féiskolan?
Nem kotelez6 - Tébbsoros valasz

Valaszok szama: 24

# Viélasz

1.

# Valasz

2. 1. Legyen biifé :-) 2. A hallgatéi visszajelzések hasznalhatébb médon jussanak el az oktatokhoz - nem tudom, hogyan oldhaté meg ez.

# Valasz

3. A jelenlegi belsé kommunikaciét megvaltoztatnam. Volt a javitasara igéret, de sajnos nem teljesiilt: még mindig nem tudunk az éppen folyd
ugyekrol.

# Vialasz

4. Jé lenne egy bufé, vagy legalabb egy kavé automata :-)

# Valasz

5 A szabadon valaszthaté tanegységek feltételrendszerét.

# Valasz

6. Tébb kommunikacié a hivatalos, munkat, Féiskolat érinté dolgokrol. Ne a honlaprdl véletlen tudjuk meg, ha Uj képzés indul...

# Valasz

7. A szamitastechnika kiszervezése 6nallé cégbe hatalmas szinvonalesést okozott az informatikai szolgaltatasokban. Az informatikusokra
jellemz6 a kimértség, a nagyon visszafogottan adagolt informacié, az elérhetetlenség vagy nagyon nehezen elérhetéség, mindenekelétt 6nos
hataraik védelme, az egyaltalan nem konstruktiv, egylttmiikodd hozzaallas a problémakhoz, a kioktaté hangnem. Kifejezetten stresszes
feladat oktatéként valamilyen informatikai probléma megoldasaba belevagni, egy nyomtatasi vagy hasonlé akut probléma esetén nem is
érdemes keresni 6ket, mert szint biztos, hogy nem lesznek elérhetok illetve abszurd késéi valaszadasra adnak csak igéretet (adott esetben
azonnali, komoly nehézség esetén is csak napokkal késébbre). Ezen nagyon j6 lenne valtoztatni, nagy visszaesés tértént, amidta nem
tartoznak a Féiskola kotelékébe.

# Valasz

8. Bufé megnyitasa...

# Valasz

9. A termek rendkivil Gresek! Nagyon j6 lenne, ha képek lennének a falakon (még el is lehetne nevezni egy-egy szerzetesrdl, vagy
szerzetesrendrdl egy termet, s annak megfeleléen dekoralni.) A biifé nagyon hianyzik!
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Kovetkeztetések és teendok

- avalaszadok szama rendkiviil alacsony (17,82 %), a jovében tehat még tobbszor fel kell
majd hivni a figyelmet a kérd6iv kitoltésének fontossagara, hiszen a munkatarsak k6zos
érdeke, hogy a Féiskola szolgaltatasai minél jobb szinvonaltak legyenek,

- a konyvtar szolgaltatasait valtozo intenzitassal veszik igénybe a valaszadok, érdemes
volna tobbszor felhivni a figyelmet ezekre,

- a hallgatoknak szant irodalmat els6sorban a Teams rendszeren keresztiil, illetve
kozvetleniik a hallgatoknak juttatjak el az oktatok, ugyanakkor kozos gytijtépontként
tovabbra is érdemes hasznalni a konyvtari jegyzetadatbazist,

- Osszességében elégedettek a valaszadok a konyvtar konyv- €s folyodirat dllomanyaval,
az adatbazisokkal és e-konyvekkel, a katalégus hasznalhatosagaval, a VPN
lehet6ségével, a szamitogépparkkal, a jegyzet- és a szakdolgozat-adatbazisokkal, az
egyéb szolgaltatasokkal (fénymasolds, szkennelés, nyomtatas), a konyvtar
nyitvatartasaval, rendezvényeivel, valamint oldalaival (honlap, Facebook), ugyanakkor
a kapott valaszok alapjan a tovabbiakban is cél ezek folyamatos fejlesztése az igények
szerint,

- a konyvtarban dolgozok segit6készségével, szakmai felkésziiltségével, az altaluk adott
tajékoztatds mindségével ¢€s gyorsasagadval nagyon elégedettek a valaszadok, a
tovabbiakban ennek a mindsitésnek a megdrzése a cél,

- a konyvtari kornyezettel (tajékoztatds, tisztasag, csend és nyugalom, légkor,
berendezés) Osszeségében elégedettek a valaszadok, ezen eredmények megtartisa és
javitasa tovabbra is fontos,

- akonyvtarral kapcsolatos informacidkrol a valaszadok nagyobb része elektronikus uton
(e-mail, honlap), valamint plakatrél értesiil, fontos a tovabbiakban is ezen csatornak
elsddleges hasznalata,

- tobben jelezték vissza, hogy kordbbi nyitva tartdsra, adatbazis oOrara, valamint egy
kényelmes olvasosarokra volna sziikség, a konyvtari valtoztatdsokra vonatkozd
kérdésre egyetlen f6 valaszolt, 6 a hosszabb nyitva tartast tartana fontosnak, ismét
érdemes volna tehat ezekkel a kérdésekkel foglalkozni,

- a Gazdasagi Osztalyon dolgozok segitOkészségével, szakmai felkésziiltségével, az
altaluk adott tajékoztatds mindségével €s gyorsasagaval altalanossagban elégedettek a
valaszadok, a tovabbiakban ennek a mindsitésnek a javitasa a cél,

- a Tanulmanyi Osztalyon dolgozok segitOkészségével, az altaluk adott tajékoztatas
mindségével és gyorsasagaval altalanossagban nagyon elégedettek a valaszadok, a
szakmai felkésziiltséggel, az iigyfélfogadasi helyszinnel, valamint a bizalmi légkor
biztositasaval azonban kevésbé, igy a tovabbiakban fontos ezek mindsitésének a
javitasa,

- a Neptun Tanulmanyi Rendszer hasznalhatosdgaval altalanosan elégedettek a
valaszadok, a tovabbiakban az elégedettség novelése a cél,

- a Teams Rendszer hasznalhatosagaval kozepesen elégedettek a valaszadok, érdemes
megvizsgalni az alacsonyabb elégedettséget kapott feladatrészek fejleszthetdségét,

- aNeptun Rendszer, valamint a honlap hasznalatahoz a valaszadok tobbség nem igényel
tamogato képzést, a Teams Rendszer kapcsan viszont érdemes volna tartani még online
képzést,



- a Hallgat6i Onkorményzat tevékenységével, érdekképviseletével, kommunikécidjéval,
valamint az altaluk szervezett programokkal altalanossadgban elégedettek a valaszado
munkatarsak és oktatok, a tovabbiakban cél az elégedettség novelése,

- a Fdiskola épiiletével, helyiségeivel (allapot, tisztasag, korszerliség, mennyiség,
funkcionalitas) a valaszadok tobbsége nagyon elégedett, ezen eredmény fenntartasa a
tovabbiakban is fontos,

- a Foiskola megujult honlapjaval altalanossagban elégedettek a valaszadok, ugyanakkor
a felépités/szerkezet, az atlathatosag, az informaciok és hirek elérhetésége kapcsan
tovabbi fejlesztésekre van sziikség,

- a Foiskola kiilsé (sajtoé, marketing, reklam) megjelenését kozepesnek értékelték a
valaszadok, ebbe a jovoben még tobb munkat és energiat sziikséges fektetni,

- a 2021-22-es tanévben rendezett programokat a valaszadok elég szinvonalasnak
tartottak, a tovabbiakban is feladat ezek minél szinvonalasabba tétele,

- aszombati oktatasi napon a valaszadok 90 %-a nem igény hosszabb ebédsziinetet, ehhez
a valaszadok fele nem vallalna sem a tanorak korabbi kezdését. sem azok késébbi
befejezését,

- amit megvaltoztatnanak a valaszadok a Fdiskolan:

o a biifét ujra kellene nyitni,

o a hallgatoi visszajelzések hasznalhatobb modon jussanak el az oktatokhoz,

o a belsé kommunikéci6 még mindig nem miikddik kielégitden, bar volt igéret a
javitasara, ezen valtoztatni kellene,

o az informatikai szolgaltatdisok mindsége a munka O©nallé cégbe valo
kiszervezésével esett, nagy a visszaesés, ezen volna jo valtoztatni,

o atermeket j6 volna dekoralni, iiresek.

Osszességében megallapithatd, hogy a kérddivet kitoltd féiskolai alkalmazottak altaldnosan
elégedettek a Foiskola egyes egységeinek a szolgaltatasaival. A jonak értékelt szolgéltatasok
szinvonalanak fenntartdsa a tovabbiakban is fontos, ezzel egyidében pedig az adott valaszok
alapjan ¢érdemes attekinteni, hogy az egyes egységek munkajanak, a rendszerek
hasznalhatosaganak javitasa érdekében milyen tovabbi 1épéseket lehet és érdemes tenni az
elégedettség javitasa celjabol.



