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1. BEVEZETO RENDELKEZESEK

A Sapientia Szerzetesi Hittudomanyi Féiskola (a tovabbiakban: Fdiskola) szandéka,
hogy a fenntartok altal a Kiildetésnyilatkozatban megfogalmazott iranyokat kovetve és
egyben a magyarorszagi és az eurOpai felsdoktatdsi elvarasoknak is megfelelve mindségi

képzést folytasson.

Ennek érdekében a 2001 o6ta miikddd mindségbiztositasi rendszerét folyamatosan
feliilvizsgalja és a szervezeti- és mikodési valtozasokhoz igazitja annak érdekében, hogy az
valoban a mindségi oktatds, valamint a katolikus hit és erkolcsnek valdé megfelelést és a

szerzetesi lelkiilet megvaldosulasat szolgélja.

A Fdiskola folismerve, hogy hatékony mindség-mérést, illetve mindség-fejlesztést
akkor tud elérni, ha minéségbiztositasi rendszere sajat céljaihoz és szervezeti kultirajahoz
igazodik, mindségbiztositasi rendszerét az eurdpai felsGoktatdsban alkalmazott rendszerekre
épitve, de az intézményi sajatossagokat figyelembe véve alakitja ki, amelyet a jelen

Mindségbiztositasi Szabalyzatban rogzit.

2. MINOSEGPOLITIKA

A Foiskola a fenntartok stratégiai irdnymutatidsaiban, igy elsOsorban a
Kiildetésnyilatkozatban kozvetitett értékrendre alapozva és a hossza tavu célokra tekintettel,
az aktualis jogi, tarsadalmi elvarasokat és lehetdségeket folmérve alakitja képzési strukturdjat,

szervezeti mukodését.

A helyzetfelmérést, a stratégia alakitasat, az egyes mindségfejlesztési lépések
tervezését a mindségbiztositasi rendszere segiti. Mindségbiztositasi rendszerét a belsd
igényekhez ¢és a kiils6 elvarasokhoz (4gazati politika utasitisai, vonatkozd jogszabalyi

rendelkezések, MAB elvarasok, nemzetkozi elvarasok) igazitja.

A mindségpolitikai célok megvaldsitasa gy lehetséges, ha az intézményben

foglalkoztatottak ismerik a foiskola értékrendjét, a hosszl €s rovidtava célokat és azokat szem



elott tartva felelésen végzik munkajukat. A foiskola vezetése ezért az intézmény
Kiildetésnyilatkozatat a helyben szokdsos mddon:
a) nyilvanossagra hozza a foiskola oktatoi, dolgozoi €s hallgatoi felé minden
forumon kozvetiti az intézmény-fejlesztés o irdnyait,
b) az intézmény az oktatok, dolgozok és hallgatok visszajelzéseire épitve
tervezi mikodését,
c) alakitja minéségfejlesztési stratégiajat.
A Foiskola keresztény vilagnézeten alapuld értékrendje Krisztus személyes példajaban, a
Szentirdsban, a szent hagyomdnyban, az Egyhdz tanitasdban és a szerzetesség hagyoma-
nyaban rogzitett 6rok értékeken nyugszik. A Foiskola miikodését ez az értékrend hatarozza
meg, ezért a mindséget a szakmai kompetenciak mellett a spiritualis, emberi tényezoket is
figyelembe véve méri. A Fdiskola kiemelt jelentséglinek tartja, hogy az intézményben

alkalmazottak munkéjukban elkotelezettek, személyiikben hiteles keresztények legyenek.

3. ALTALANOS RENDELKEZESEK

3.1. A Szabalyzat hatalya

3.1.1. § (1) A Szabalyzat hatalya kiterjed a Fdiskola valamennyi szervezeti egységére, a
foglalkoztatas formajatél (munkaviszony, diszponalt, megbizasi jogviszony) fliggetleniil
valamennyi oktatéra, kutatéra, nem oktatd statuszban foglalkoztatott dolgozokra ¢és
valamennyi az SzMSz hatdlya ala tartozé hallgatoéra.

(2) A Szabalyzat hatalya kiterjed a Fdiskola teljes miikodésére, vagyis valamennyi szervezeti
egység mitkddése, tovabba valamennyi képzésén folytatott oktatasi és az ehhez kapcsolodo
oktatasszervezési tevékenység mérésére, értékelésére, illetve a folyamatok fejlesztésének
tervezési és ellendrzési eljarasaira.

(3) A Szabalyzatot a Mindségbiztositasi Bizottsag (a tovabbiakban: Bizottsag) a rektor
utasitdsa szerint, de legalabb két évente feliilvizsgalja. Sziikséges a Szabalyzatot
feliilvizsgalni, ha az oktatas-kutatds, az infrastruktira fejlesztése, a képzés, vagy a kiilsd

kapcsolatok szerkezeti, tartalmi valtozasa ezt indokolja.



3.2. A Szabalyzat célja

3.2.1. § (1) A Szabalyzat célja, hogy a mindségfejlesztési feladatok rendszerezetten és
attekinthetéen megismerhetdek legyenek, keretet biztositva a kivant mikodés

megvalodsitasdhoz.

3.3. A Kiilsé és bels6 szabalyozasi kornyezet

3.3.1. § (1) A f6iskola mindségbiztositasi rendszere két pillérre épiil:
A. Kiils6 kovetelmények:

a) az ENQA (Eurdpai Mindségbiztositasi Szervezet) altal megfogalmazott és az
europai felsdoktatdsért felelds miniszterek altal elfogadott alapelveket: Az
Eurdpai FelsGoktatasi Térség mindségbiztositasanak standardjai és iranyelvei
(Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher
Education Area) (a tovabbiakban: ESG 2015),’

b) a vonatkozo allami jogszabalyok, elsésorban a felsGoktatast szabalyozo
torvény €s végrehajtasi utasitasai,

c) MAB akkreditacios kovetelmények,

d) a Magyar Katolikus Egyhaz szabalyai,

e) Statuti Generali di Pontificio Ateneo Sant'Anselmo (a romai székhelyii Szent
Anzelm Péapai Egyetem vonatkoz6 eldirésai),

f) Nevelési Kongregacio,

g) Szerzetesi Kongregacio.

B. Bels6 kovetelmények:
a) a fenntartok, valamint
b) az intézmény vezetése altal meghatarozott elvarasok, s azok megvaldsulasat

méro belsé mechanizmusok.

3.4. Az alkalmazott mindségbiztositasi rendszer

3.4.1. § (1) A Foiskola a szervezeti Onértékelésében az ESG 2015 modellt tekinti a
mindségbiztositasi rendszere alapjanak, amely alkalmas milkddésének atfogod vizsgalatara és

eredményességének mérésére.

A Foiskola a modell kritériumrendszerét miikodési sajatossagaira értelmezve alkalmazza.



(2) F6bb intézményi sajatossagok:
a) kis intézmény,
b) személyesség,
¢) informalis kapcsolatok, feladatellatas nem biirokratikus,
d) katolikus hit és erkolcs alapjain allo, szerzetesi intézmény.
(3) A modell alapjan végzett onértékelés a problémamegoldas PDCA?L, azaz a tervezés
visszacsatolasra ¢épiilé elvét koveti: folyamat értékelése, a tanulsagok levonasa és a
mindségiigyi folyamatokba valo beépitése.
(4) A Féiskola torekszik
a) a folyamatosan valtozo kiilsé és belsé igényeknek megfelelve mindségi
oktatast folytatni,
b) a dontési folyamatokba valamennyi tagjat (oktato, dolgozo, hallgatd) bevonni,
c) igy a foiskola teljes kozosségét érdekeltté tenni a mindség folyamatos

fejlesztésében.

3.5. A mindségbiztositasi folyamat szereploi

3.5.1. § (1) A mindségiranyitasi rendszer szervezeti kereteit a Fiskola SzZMSz-e hatarozza
meg, amely rendelkezik a Szenatus mellé rendelten mitkodd allandd bizottsag létrehozasarol,
Osszetételérdl és alapfeladatairol.
(2) A Szabalyzat az alabbiak szerint hatdrozza meg a mindségbiztositasi rendszernek a
Fdiskola szervezetébe illeszkedd strukturajat:
a Szenatus:
a) feladat- és hataskorében eljarva elfogadja az intézmény mindségbiztositasi
szabalyzatat, melyet az SzMSz mellékleteként ad ki. A Szabalyzatban
hatarozza meg az intézmény mindségpolitikai alapelveit, létrehozza a
mindségiranyitas szervezetét, meghatdrozza miikodését,
b) elfogadja az adott tanév Mikodési és Fejlodési Feltételek Biztositasa
Programjat,
C) az éves beszamolo alapjan értékeli a mindségcélok teljesiilését, a Mitkodési és
Fejlodési Feltételek Biztositasa Program végrehajtasat.

Mindségbiztositasi Bizottsag:

! Plan (Tervezni) — Do (Végrehajtani) — Check (Ellenérizni) — Act (Beavatkozni)



f)
9)

h)
Rektor:

c)

javaslatot tesz a Szenatusnak a mindségbiztositds elveinek, moddszereinek,
rendszerének meghatdrozasara ¢€s fejlesztésére (rendszeres feliilvizsgalat),
kidolgozza a Fdiskola éves Miikddési és Fejlodési Feltételek Biztositasa
Programjat az Eurdpai Felsdoktatasi Térség mindségbiztositasanak standardjai
¢és iranyelvei (ESG 2015) (a tovabbiakban: ESG) alapjan,

kijeloli a Foiskola éves Miikodési és Fejlodési Feltételek Biztositasa
Programjaban a vizsgéalando, fejlesztendd teriileteket és meghatdrozza a
kapcsolddo feladatokat €s azok litemezését,

eseti intézkedési javaslatot fogalmaz meg, melyet a feladat mindségétdl
fliggden terjeszt a rektor vagy a Szenatus elé,

koordinalja a mindségbiztositasi feladatok ellatasat a Szenatus altal elfogadott
Szabalyzat és az éves Milkodési és Fejlddési Feltételek Biztositasa Program
alapjan,

iranyitja és segiti a mindségbiztositasi feladatok ellatasban részt vevo esetileg
megbizott személyek €s csoportok munkajat,

rendszeresen beszamol a mindségbiztositasi tevékenységrol a rektornak,

évente beszamol az eredményekrdl a Szenadtusnak.

felel a Foiskola mindségbiztositasi rendszerének miikodtetéséért, igy kiillonosen
a mindségiranyitdsi koncepcid kialakitasaért, a mindségcélok stratégiai
célokkal 6sszhangban torténé meghatarozasaért,

megbizza a Mindségbiztositasi Bizottsag elnokét,

kijelol a mindségbiztositds korében eseti feladatellatasra személyeket,

csoportokat.

Mindségbiztositasi Bizottsag elndke:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

felel a Bizottsag SzZMSz-ben meghatarozottak szerinti mitkodéséért,
koordinélja és véleményezi a mindségbiztositassal kapcsolatos dokumentumok
elkészitését, karbantartasat és fejlesztését,

szlikség szerint, de legalabb félévente dsszehivja a Bizottsagot,

rendszeresen beszamol a rektornak a Bizottsag tevékenységérol,

évente beszamol a Szenatusnak a Miikodési és Fejlodési Feltételek Biztositasa
Program megvalositasarol,

a mindségbiztositasi tevékenységgel Osszefliggésben kapcsolatot tart a

szervezeti egységekkel.



Fotitkar:

a) feliigyeli a mindségbiztositasi dokumentumok szabalyszer( kezelését,
b) gondoskodik

végrehajtasarol,

mindségliggyel

kapcsolatos

€) biztositja a dokumentumok nyilvanossagra hozatalat,

d) ellatja a Bizottsag titkari teenddit.
(3) A Foiskola szervezeti egységeinek a mindségbiztositassal kapcsolatos feladatellatas
kapcsan mdas-mas tipusu ¢€s hierarchidju kapcsolatot kell kialakitaniuk,

Mindségbiztositasi Bizottsag elndke koordinal.

MINOSEGBIZTOSITASI FOLYAMAT
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3.6. A mindségértékelés rendje

3.6.1. § A min6ségértékelés rendje

3.6.1.1. § A fo6iskolai mindségfejlesztés Onértékelésen alapuld mindségbiztositasi rendszer
miikodésével torténik. A Fdiskola folyamatosan és atfogdan vizsgélja a képzési programok és

a szervezet mitkodését. Vizsgalja:

Mindségbiztositasi
Bizottsag
elnok

a) abemeneti kovetelményeket, elvarasokat, azok megvalosulasat,

b) az oktatasi, kutatasi folyamatokat,

C) aszervezet mikodését,

szenatusi  hatarozatok

amelyet a




d) akimenet eredményességét.

3.6.1.2. § A fOiskola a Szabalyzatban és a Programban meghatarozottak alapjan hasonlitja
Ossze a célkitiizéseket a tényleges miikodés jellemzodivel, a kovetkeztetések levonasaval
meghatarozza az erdsségeket €s a fejlesztendo teriileteket. A fejlesztendd teriiletek, valamint a
mindségcélok meghatarozasat kovetden az intézmény felméri a fejlesztés lehetdségeit (kiilso-
belsd kényszerek), melynek alapjan megvaldsithatosagi tervet készit, meghatdrozza a
cselekvés sorrend;jét.
3.6.1.3. § A Mukodési és Fejlodési Feltételek Biztositdsa Program az EFQM modell
valamennyi teriiletére nézve hataroz meg mérési, értékelési feladatokat, de az értékelés alapjat
képezd informacio-forrasokat €s az adatfelvétel maodjat a fokuszteriiletek specifikumai szerint
hatarozza meg.
3.6.2. § Az dnértékelés soran vizsgalt fobb teriiletek
3.6.2.1. § Adottsagok:

(1) Vezetés:

a) a szervezet értékrendje,

b) az iranyitas struktaraja,

c) célok pontos meghatarozasa és kozvetitése,

d) avezetdk hitelessége, a megfogalmazott célok és a tényleges cselekvések.

(2) Munkatarsak iranyitasa:

a) aképességek megfeleld kihasznalasa,

b) kompetencia-elvarasok,

C) motivalas,

d) fejlesztés,

e) személyfejlesztés (hosszl tavon hogyan épit a munkatarsakra),
f) szervezeti kultura.

(3) Intézményi stratégia:
Az intézmény szerepldinek jelenlegi és jovOre nézve megfogalmazott igényeire €s elvarasaira
épitd, a kiils6 koriilményeket figyelembe vevd intézménypolitika és stratégia.

(4) Erdforrasok:

a) emberi és targyi erdéforrasok, mint az oktatas/kutatds, valamint az
oktatas/kutatasszervezés személyi és infrastrukturalis feltételeinek felmérése,

fejlesztés tervezése,



b) belsé informacios rendszerek: erdsségek, fejlesztend6 teriiletek,
€) a partnerkapcsolatok épitése és folyamatos tartalmi megujitasa, menedzselése.
(oktatasi-kutatasi egyiittmiikddések, gyakorlohelyi megallapodasok, egyhazi
kapcsolatok).
(5) Folyamatok:

a) intézményfejlesztési folyamatok (stratégiai tervezés, kulturavaltas, szervezet-
atalakitas, képzésinditas, problémamegoldas),

b) alapfolyamatok  (képzés,  kutatds,  oktatas- és  kutatasszervezés,
folyamatszabalyozas ¢és annak ellendrzOmechanizmusai, valamint a képzések
utankovetése),

¢) az alapfolyamatokat tamogaté miikddés folyamata, az adminisztraciod, valamint
az oktatast tdimogatd egyéb szolgaltatdsok miikdodési folyamatainak vizsgalata.

3.6.2.2. § Eredmények
(1) Munkatarsak elégedettsége:

a) kommunikacio,

b) munka,

C) megbecsiiltség,

d) szervezeti mikodés,

e) szolgaltatasok.

(2) Hallgatoi elégedettség:

a) képzések (tanterv, tananyag, értékelés),

b) oktatok,

C) szolgaltatasok,

d) adminisztracio.

(3) Tarsadalmi hatas:

a) adiplomak tarsadalmi értéke,

b) végzett hallgatok elhelyezkedése,

c) a munkaltatok elégedettsége (beleértve az egyhazi kozosségeket is),

d) a foiskola ismertségének novekedése.

(4) Szervezeti eredmények (a vizsgalt iddszak eredményeinek bemutatasa):

a) képzések, szakok (ide értve a felndttképzés sajatossagait is),

b) kutatas,

c) gazdalkodas.



3.6.3. § Az mindségligyi informaciok forrasai

A mindségbiztositasi feladatok ellatdsa a megfeleld informéciokra épiill. A Fdiskola

tevékenységének mindségére vonatkozo informaciok fobb forrasai:

a)
b)

c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)
)
K)

1)

a jogszabalyi eldirasok,

a Magyar Fels6oktatasi Akkreditacios Bizottsag szakmai
kovetelményrendszere és értékeléset,

a képzések tartalmat és szerkezetét meghatarozé dokumentéciok,

tanulmanyi statisztikdk, ideértve a zardvizsgak eredményeit is,

jelentkezési adatok (szamok, merités, jelentkezettek/felvettek),

a Fdiskola teljesitményének mutatéi az azonos teriileten képzést folytato
felsGoktatasi intézményekkel 6sszehasonlitva,

a hallgatok elégedettsége,

az oktatok/kutatok elégedettsége,

az alkalmazottak elégedettsége,

az oregdidkok véleménye,

a felhasznalok, vagyis az oktatds és a kutatas eredményeit hasznositok
véleménye,

TDK munka,

m) a Magyar Tudomanyos Miivek Tara (MTMT).

3.6.4. § Az mindségiigyi informaciok gyijtésének modja, mutatok (nem kimeritd felsorolas)

a)
b)

c)
d)

9)

h)

kiilsd szabalyzok rendszeres figyelemmel kisérése,

belsd szabalyzok rendszeres feliilvizsgalata,

tantervek, értékelési modszerek feliilvizsgalata,

kérddives felmérések teszt + nyitott kérdések (hallgatok, oktatdok kutatok,
végzett hallgatok, felvételizé hallgatok),

tanulmanyi  statisztikdkbol, jelentkez6i  szamadatokbol  meghatarozott
szempontti kimutatdsok készitése (pl. lemorzsolodasi ardny, diplomak
mindsitése),

az elhelyezkedési lehetOségek elemzése, elhelyezkedési mutatok vizsgalata,
Hallgat6i Onkormanyzat formalis és informélis jelzései a vezetés felé, hallgatoi
forumon elhangzottak,

fokuszcsoportos interjuk,



i) intézményesiilt talalkozokon elhangzottakrol jegyzOkonyv, emlékeztetd
készitése, elemzése:
- Tanari Konferencia
- Tanszékvezetdi Ertekezlet
- Magiszteri Ertekezlet
- Tanszéki Ertekezletek
J) nem intézményesiilt megbeszéléseken  elhangzottakrol — jegyzOkonyv,
emlékezteto készitése, elemzése:
- szak megbesz¢lések
- mentortanarok megbeszélése
- adott feladat ellatasaban/folyamat végzésében érdekeltek
megbesz¢lése, tapasztalatainak Osszegylijtése, problémak,
pozitivumok kiemelése
- TDK jegyzokonyvek, beszamolok elemzése
- meghatarozott szempontu adatsziirés az MTMT-bdl (kutatasi
eredmények)
- gazdasagi mutatok
- Muikodési és Fejlodési Feltételek Biztositasa Program
3.6.5. § A Bizottsdg tanévre szoloan hatirozza meg Miukodési és Fejlodési Feltételek
Biztositasa Programjat, amely az éves onértékelés mérési és vizsgalati terve, az intézmény
vezetése altal meghatarozott minéségcélokra tekintettel. A Program egyuttal meghatarozza a
hatariddket €s kijeldlik a feleldsoket.
3.6.6. § A Program az ESG 2015 modell valamennyi teriiletére nézve nevez meg mérési,
értékelési feladatokat, de az értékelés alapjat képezd informacio-forrasokat és az adatfelvétel

madjat a fokuszteriiletek specifikumai szerint hatarozza meg.

3.7. Beszamolo és tervezés

3.7.1. § Tartalma

3.7.1.1. § (1) A Bizottsag az éves beszamoloban foglalja Ossze az éves Onértékelés
végrehajtasanak eredményeit.

(1) A megszerzett informaciok alapjan kell elvégezni a mindségi kovetelmények és
célkitlizések érvényesitését, a FoOiskola ¢€s szervezeti egységei miitkodésének tényleges

jellemzo6i és a mindségi kovetelmények és célkitlizések dsszehasonlitasat.



(1) Az éves beszamoloét és a Programot a Szenatus fogadja el.

3.7.2. § Tervezés

3.7.21. § (1) A felmérések eredményeinek feldolgozasa alapjan kell Osszeallitani a
mindségértékelés alapinformacidit (Program), melyeket a Bizottsdg rendszerezve a Szenatus
elé visz.

(2) A sziikséges feladatok elvégzésérdl, a fejlesztésekrél vagy a tovabbi ellendrzések,
vizsgalatok elrendelésérdl a feladat- és hataskori szabalyokat figyelembe véve a rektor vagy a

Szenatus hataroz.

4. Zaro rendelkezések

3.8.1. § Hatalyba Iépés

3.8.1.1. § A Mindségbiztositasi Szabalyzat a Sapientia Szerzetesi Hittudomanyi Fdiskola
Szenatusa ................ tilésén hozott ....................... szdmu hatarozataval elfogadta.
3.8.1.2. § A Mindségbiztositasi Szabalyzat a Fenntartéi Konferencia FK 12/2018. (VILO1.)
szamu hatarozataval jovahagyta.

3.8.1.3. § A Mindségbiztositasi Szabalyzat .................. 1ép hatalyba.

A Szabalyzat a Fdiskola Szervezeti és Miikddési Szabalyzatanak mellékletét képezi, azzal

egylitt érvényes.



Fiiggelék

AZ INTEZMENYI BELSO MINOSEGBIZTOSITAS STANDARDJAI ES
IRANYELVEI

ESG 1.1 Minéségbiztositasi politika

Standard:
Az intézmények rendelkezzenek publikus és a stratégiai menedzsment részét képezo

mindségbiztositasi politikaval. Ezt a belso érintettek [azaz a hallgatok, az oktatok és a nem
oktatd személyzet]| dolgozzak ki és valdsitsak meg, megfeleld strukturdk és folyamatok révén,
a kiilso érintettek [felhasznalok, munkaadok, partnerek] bevonasaval.

Iranyelvek:
A mindségpolitika és annak eljarasai a {6 pillérei az intézmény koherens mindségbiztositasi

rendszerének, amely folyamatos mindségfejlesztési ciklusként hozzajarul az intézmény
elszdmolasi kotelezettségének teljesitéséhez. Eldsegiti a mindségkultura kialakuldsat,
amelyben az intézmény minden szerepldje felelosséget vallal a mindségért €s az intézmény
minden szintjén részt vesz a mindség biztositasaban. Ennek tamogatasa érdekében a
mindségpolitika formalis statusu €s nyilvanosan hozzaférhetd.

A mindségpolitika akkor a leghatdsosabb, ha tiikrozi a kutatas, illetve a tanulds és tanitds
kozott meglévd viszonyt, tovabba figyelembe veszi az intézmény milkodésének nemzeti
kontextusat, az intézményi kontextust és stratégiat. Ez a politika tamogatja:

o amindségbiztositasi rendszer szervezését;

o a tanszékek, intézetek/iskoldk, karok és mas szervezeti egységek, valamint az in-
tézmény vezetésének, oktatdinak €és nem oktatdé alkalmazottainak, tovabba hall-
gatoinak feleldsségvallalasat a mindségbiztositasban;

o az akadémiai integritast és szabadsagot, mikozben fellép a csalés ellen;

o a kiallast az oktatokat, a nem oktatd alkalmazottakat és a hallgatokat érinté minden
fajta intolerancia és diszkriminacio ellen;

o akiilsd érintettek bevonasat a mindségbiztositasba.

A kiilonféle bels6 mindségbiztositasi eljarasok leforditjadk a politikat a gyakorlatba, és
eldsegitik az intézmény minden szerepldjének részvételét. A mindségpolitika megvaldsitasa,
figyelemmel kisérése és feliilvizsgalata az intézmény hataskore.

A mindségbiztositasi politika az intézmény tevékenységének minden olyan elemét is lefedi,

amelyet kiszervezett megbizott vagy mas kozremiikodo végez.



ESG 1.2 A képzési programok kialakitasa és jovahagyasa

Standard:

Az intézmények rendelkezzenek folyamatokkal képzési programjaik kialakitasara ¢és
jovahagyasara. A képzési programokat ugy kell kialakitani, hogy elérjék kitlizott céljaikat,
beleértve az elvart tanulasi eredményeket. A program révén megszerezhetd képesités legyen
vilagosan meghatarozott és kozolt, utalassal a nemzeti képesitési keretrendszer megfeleld
szintjére, s ennek révén az Europai FelsOoktatasi Térség képesitési keretrendszerére.

Iranyelvek:
A képzési programok allnak a fels6oktatasi intézmény képzési feladatanak kozéppontjaban. A

hallgatoknak akadémiai tudast és képességeket kinalnak, beleértve a mas teriiletekre
atvihetOket is, amelyek befolyasolhatjak személyes fejlodésiiket, illetve amelyeket jovObeni
palyéjuk soran alkalmazni tudnak.
A képzési programok(at):

o az intézmény stratégiajaval 6sszhangban allo, atfogd képzési célokkal alakitjak ki,

o ¢és egyértelmiien rogzitik az elvart tanuldsi eredményeket;

o a hallgatok és mas érintettek bevonasaval alakitjak ki,

o kiils6 szakértelem és referenciapontok segitik;

o tikrozik a fels6oktatds Eurdopa Tanacs altal megfogalmazott négy céljat (lasd az

elészoban: Hatokor és koncepcio);

o ugy alakitjak ki, hogy a hallgat6 zokkendmentes elérehaladasat biztositsak;

o meghatarozzak a varhato hallgatoi terhelést, példaul ECTS-kreditekben;

o ahol ez relevans, tartalmaznak jol illeszkedé gyakorlati lehetdségeket?;

o az intézmény formalis eljarasban hagyja jova.
ESG 1.3 Hallgatokozpontu tanulas, tanitas és értékelés

Standard:
Az intézmények biztositsak képzési programjaik olyan megvalositasat, amely aktiv szerepre

0sztonzi a hallgatokat a tanulasi folyamat 1étrehozasdban. A hallgatok értékelése tiikrozze ezt
a megkdzelitést.

Iranyelvek:
A hallgatokozpontii tanulds és tanitdas fontos a hallgatd tanuldsi folyamat irant érzett

motivacidja, Onreflexioja ¢€s elkotelezettsége szempontjabol. Ezért koriiltekintéen kell a

képzési programokat megtervezni és kivitelezni, eredményiiket értékelni.

2 Gyakorlati lehet6ségek a gyakornoki vagy egyéb olyan idészakok, amelyeket a hallgaté nem az intézményben tdlt el, de ahol a tanulmanyaihoz
kapcsolodo teriileten tapasztalatokra tehet szert.



A hallgatokozpontu tanulés és tanitds megvaldsitasa:

(@]

©)

©)

(@]

figyelembe veszi a hallgatok és sziikségleteik sokféleségét, rugalmas tanulasi 1t-
vonalakat tesz lehetové szamukra;

kiilonféle tanitdsi modokat vesz figyelembe ¢és alkalmaz, ahol az helyénvalo;
rugalmasan hasznal tobbféle pedagdgiai modszert;

rendszeresen értékeli és pontositja a képzési modokat és a pedagodgiai modszereket;
autonom tanul6i® dntudatra batorit, mikdzben gondoskodik a megfeleld oktatéi
iranyitasrol és tamogatasrol;

eldsegiti a kdlcsonos tiszteletet a tanuld-oktatd kapcsolatban;

megfeleld eljarasokkal rendelkezik a hallgatok panaszainak kezelésére.

Figyelembe véve a tanulmanyi értékelés jelentoségét a hallgatdé elérehaladdsa és majdani

karrierje szempontjabol, az értékelésre vonatkozd mindségbiztositasi folyamatok a

kovetkezokre terjednek Ki:

o

az értékelok ismerik a 1étezd teszt- és vizsgamodszereket, tovabba tamogatast kapnak
képességeik fejlesztéséhez e téren;

az értékelés kritériumait és modszereit, valamint az osztdlyozas kritériumait elére
nyilvanossagra hozzak;

az értékelés lehetévé teszi, hogy a hallgatdé megmutassa, milyen mértékben sajatitotta
el a kitlizott tanulmdnyi eredményeket. A hallgatok visszajelzést kapnak, amely
szilikség esetén a tanuldsi folyamatra vonatkozo tanacsokat is tartalmaz;

ahol az lehetséges, az értékelést egynél tobb vizsgaztatd végzi;

az értékelés szabalyai kitérnek a lehetséges enyhitd koriilményekre is;

az értékelést kovetkezetesen és igazsagosan alkalmazzak minden hallgatd esetében, és
a rogzitett eljarasnak megfelelden végzik;

létezik formalis fellebbezési lehetdség a hallgatd szamara.

ESG 1.4 A hallgatok felvétele, elérehaladasa, tanulmanyaik elismerése és a képesités

odaitélése

Standard:
Az intézmények kovetkezetesen alkalmazzak a teljes hallgatdi ¢életciklust lefedd, eldzetesen

meghatarozott ¢és kozzétett szabalyzataikat, példaul a hallgaték felvétele, eldrehaladésa,

tanulmanyaik elismerése €s a képesités odaitélése tekintetében.

3 Itt és a kovetkezd pontban az angol forrasszoveg a learner kifejezést hasznalja a student helyett, ezzel is hangstilyozva, hogy itt a
tanulasi folyamatrél van sz6; a magyarban ezért all itt a tanuld kifejezés (a szerk.).



Iranyelvek:
A hallgaté, a képzési program, az intézmény és a rendszer szempontjabol egyarant

elsorendiien fontos, hogy a hallgatok megkapjak a megfeleld feltételeket és tamogatast
felsdoktatasi eldrehaladdsukhoz. Alapvetd, hogy legyenek a célnak megfeleld felvételi,
elismerési €s végzési eljarasok, legfoképpen, amikor a hallgatdé a mobilitas jegyében valt
felsdoktatasi intézmények, illetve rendszerek kozott.

Fontos, hogy a hozzaférés rendjét, a felvételi eljarasokat, kritériumokat kdvetkezetesen
¢s atlathatdo modon alkalmazzak, tovabba hogy eligazitd tajékoztatast nyujtsanak az
intézményrdl és a képzési programrol.

Az intézmény rendelkezzen olyan eljarasokkal és eszkozokkel, amelyek segitségével képes a
hallgatok elérehaladasardl informéciot gylijteni, azt folyamatosan kdvetni, és reagalni ra.

A hallgato elérehaladasa és mobilitasanak elésegitése szempontjabol nélkiilozhetetlen
a fels6oktatasi képesitések, a tanulmanyi id6 és a korabbi tanulmanyok - beleértve a nem
formalis €s informdlis tanuldst is - igazsidgos elismerése. Az elismerési eljards akkor
megfeleld, ha az intézmény

o elismerési gyakorlata 6sszhangban van a Lisszaboni elismerési egyezménnyel;

o egyiittmiikodik mas intézményekkel, mindségbiztositasi szervezetekkel €s a nemzeti
ENIC/NARIC kozponttal annak érdekében, hogy az elismerés orszdgosan egységes
legyen.

A végzés a tanulmanyok csucspontja. A hallgatoknak meg kell kapniuk a megfeleld
dokumentumokat, amelyek leirjak, milyen képesitést szereztek, beleértve az elért tanulési
eredményeket, valamint a folytatott és sikeresen elvégzett tanulmanyok kontextusat, szintjét,

tartalmat és statusat.

ESG 1.5 Oktatok

Standard:
Az intézmények biztositsak, hogy oktatoik megfelelé kompetenciaval rendelkezzenek.

Alkalmazzanak méltanyos és atlathato eljarasokat oktatoik toborzasara és tovabbképzésére.

Iranyelvek:
Az oktatd lényegi szerepet jatszik abban, hogy a hallgatd sikeresnek érezze a felsd -

oktatasban toltott idejét, meg tudja szerezni a tudast, a képességeket és tovabbi mas
kompetencidkat. A hallgatok sokfélesége ¢és a tanuldsi eredmények erds6dd szerepe
megkoveteli a hallgatokdzpontu tanulast és tanitast, igy az oktatd szerepe is valtozik (lasd 1.3

standard).



A felsOoktatasi intézmények elsddleges felelosséget viselnek oktatéik mindségéért és a
hatékony oktatdi munkat tdmogato koriilmények biztositasaért. Ez a kornyezet:
o vilagos, atlathato és tisztességes folyamatokat hoz 1étre, miikodtet az oktatok felvétele
¢s az oktatas jelentdségét elismerd munkafeltételek biztositasara;
o lehetdséget ad az oktatok szakmai fejlodésére és tamogatja azt;
o tamogatja a tudomanyos munkat a kutatas és az oktatas kdzotti kapcsolat erdsitése
o érdekében,;
o tamogatja az innovaciét a tanitasi modszerekben ¢és a modern technologiak
alkalmazasat.

ESG 1.6 Tanulastamogatas és hallgatoéi szolgaltatasok

Standard:
Az intézmények megfeleld finanszirozasi forrasokkal rendelkezzenek a tanulasi és tanitasi

tevékenységekhez, valamint biztositsanak adekvat és konnyen hozzaférhetd tanuldstamogatd
feltételeket és hallgatoi szolgaltatasokat.

Iranyelvek:
Az intézmények sokféle hattértdmogatast kindlnak a tanulashoz annak érdekében, hogy a

hallgaté tanulmanyi idejét sikeresnek érezze. Ezek részben infrastrukturalis jellegliek, a
konyvtartdl a tanulasi létesitményeken 4t az informatikai rendszerekig, részben pedig human
jellegtiek, a tutoroktdl a tanacsadokon 4t az egyéb tamogatd szakemberekig. Az orszagon
beliili és a nemzetkdzi mobilitas eldsegitése szempontjabol kiilondsen fontosak a tdmogatd
szolgaltatasok.

A sokszinli hallgatosag (mint felndtt, részidds, munka mellett tanulo, kiilfoldi vagy
megvaltozott képességli hallgatok) igényei, a hallgatokdzponta tanulés, illetve a tanulas és
tanitds rugalmas modjainak elétérbe keriilése egyarant figyelembe veenddk a tanulési
hattértdmogatéasok €s a hallgat6i tandcsadas telepitése, tervezése, miikodtetése soran.

A tamogatd tevékenységeket és annak létesitményeit az intézmény viszonyainak
fiiggvényében kiilonféle modon lehet megszervezni. A belsé mindségbiztositds garantalja,
hogy minden tamogatas a céljanak megfeleld, hozzaférhetd legyen, és hogy a hallgatok
megkapjak a kelld tajékoztatast a szamukra rendelkezésre allo szolgaltatasokrol.

A szolgéltatasok nyuajtasa szempontjabol alapvetd szerepet jatszik a tamogatd ¢és
adminisztrativ személyzet, ezért megfeleld képesitéssel kell rendelkezniiik, tovabba

lehetdséget kell kapniuk képességeik fejlesztésére.



ESG 1.7 Informaciokezelés

Standard:
Az intézmények gylijtsenek, elemezzenek és hasznaljanak relevans informaciokat képzési

programjaik és egyéb tevékenységeik iranyitasara.

Iranyelvek:
A kell6 tajékozottsagon alapuld dontéshozatalhoz és ahhoz, hogy tudni lehessen, mi miikodik,

¢és mire kell odafigyelni, megbizhat6 adatoknak kell rendelkezésre allniuk. A programokkal és
mas tevékenységgel kapcsolatos hatékony informaciogytijtési és -elemzési folyamatok a belsod
mindségbiztositasi rendszer részei.
Az 0sszegyljtott informacid valamelyest fiigg az intézmény jellegétol és kiildetésétol.
Az alabbi informaciok szdmottevdek:

o alapvet6 teljesitménymutatok;

o a hallgatok osszetétele;

o a hallgatok elérehaladéasa, eredményességi és lemorzsolodasi rataik;

o a hallgatok képzési programjaikkal kapcsolatos elégedettsége;

o arendelkezésre all6 tanulasi hattértdmogatas €s a hallgatoi tanacsadas;

o avégzettek karrierutja/életpalydja.
Kiilonféle modszereket lehet hasznalni az adatok gytijtésére. Fontos, hogy a hallgatokat, az
oktatokat és a nem oktaté személyzetet bevonjak az adatok szolgaltatasaba ¢s elemzésébe,

valamint a koveto intézkedések tervezésébe.

ESG 1.8 Nyilvanos informaciok

Standard:
Az intézmények tegyenek kozz¢é vilagos, pontos, objektiv, naprakész és konnyen hozzaférhetd

informaciokat tevékenységiikrdl, benne képzési programjaikrol.

Iranyelvek:
A leendd és a jelenlegi hallgatok, tovabba a végzettek, a tobbi érintett, valamint a

nyilvanossag szamara is hasznos az informacio az intézmény tevékenységérol.

Ennek érdekében az intézmények informdéciot nyudjtanak tevékenységiikrdl, képzési
programjaikrol, azok felvételi kovetelményeirdl, elvart tanuldsi eredményeirdl, a
megszerezhetd képesitésekrdl, a tanitdsi, tanulasi és értékelési eljarasokrol, a sikerességi
aranyokroél, valamint a hallgatoknak kinalt tanulasi lehetdségekrél és a végzettek

elhelyezkedésérol.



ESG 1.9 A képzési programok folyamatos figyelemmel kisérése és rendszeres értékelése

Standard:
Az intézmények folyamatosan kisérjék figyelemmel és rendszeres idokozonként tekintsék at

képzési programjaikat, biztositando, hogy azok elérjék kitlizott céljaikat, illetve megfeleljenek
a hallgatok és a tarsadalom igényeinek. Ezen értékelések eredményezzék a programok
folyamatos javuldsat. Az ennek folytan tervezett vagy megtett intézkedéseket minden érdekelt

felé kozolni kell.

Iranyelvek:
A képzési programok rendszeres figyelemmel kisérése, feliilvizsgalata és modositasa azt

célozza, hogy a program megfelel6 maradjon, s hogy a hallgatok szdmara tAmogatd €s hatdsos
tanuléasi kornyezetet teremtsen.
Mindebbe beletartozik a kovetkezok értékelése:
o a program tartalma az adott tudomanyagra vonatkoz6 legujabb kutatasok fényében,
biztositva a program naprakészségét;
o atarsadalmi igények valtozasa;
o a hallgatok munkaterhelése, elérehaladasa és végzése;
o a hallgatokat értékeld eljarasok hatékonysaga;
o a hallgatok elvarasai, igényei €s elégedettsége a programmal kapcsolatban;
o a tanuldsi kornyezet és a tamogatd szolgaltatdsok, valamint ezek megfelelése a
program céljait tekintve.
A programokat rendszeresen feliilvizsgaljadk és modositjak, a hallgatok és mas érintettek
bevonasaval. Az Osszegyijtott informaciokat elemzik, majd a programot modositjak, hogy
naprakész legyen. A modositott programleirasokat nyilvanossagra hozzak.
ESG 1.10 Rendszeres kiils6 mindségbiztositas

Standard:
Az intézményeket rendszeres idOkozonként kiils6 mindségbiztositas ald kell vetni az ESG

szerint.

Iranyelvek:
A kiilonféle formakban megjelend kiils6 mindségbiztositas igazolhatja az intézmények belsd

mindségbiztositasanak hatékonysagat, a javitas katalizdtoraként miikddhet, ¢&s 1j
perspektivakat kindlhat az intézmény szamara. Ezen feliil informéciot ad az intézménynek és
a nyilvanossagnak az intézmény miitkodésének mindségérol.

Az intézmények rendszeres kiils0 mindségbiztositasban vesznek részt, amely figye-

lembe veszi — ahol az relevans — a jogszabalyi kornyezet el6irasait. Ezért — a jogszabalyok



fliggvényében — a kiils6 mindségbiztositas kiilonféle modokon torténhet, és masmas
szervezeti szintre (képzési program, kar vagy intézmény) iranyulhat.
A mindségbiztositas allando folyamat és nem fejezddik be a kiilsé visszajelzéssel vagy

jelentéssel, de az intézményen beliili koveto eljarassal sem.

I A felsdoktatasi belsd mindségbiztositasanak sztenderdjei: ESG 2015



