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MINOSEGPOLITIKAI NYILATKOZAT

A Sapientia Szerzetesi Hittudomanyi F&iskola Konyvtara valamennyi munkatarsa
szamara kiemelked6en fontos elv, hogy a Fdiskola hallgatoi, oktat6i, kutatdi, a
konyvtar kiils6s olvas6i minden esetben elégedettek legyenek a konyvtari
szolgaltatasokkal. Ennek érdekében az alabbi minGségcélokat fogalmazza meg:

Atlathat6, egységes elvek szerint mi(ikodé konyvtari szolgalat, szolgaltatas
kialakitasara toreksziink.

TQM alapa minéségfejlesztési rendszert épitiink, melynek segitségével
folyamatosan ellendrizziik, értékeljiik munkankat.

Rendszeresen mérjiik és elemezziik a felhasznal6i igényeket és elégedettséget,
melyek eredményeit felhasznalva fejlesztjiik szolgaltatasainkat.

A mindségi célok figyelembe vételével alakitjuk éves terveinket.

Felhasznalok eléréséhez a legmodernebb infokommunikacios technolégiakat
alkalmazzuk.

Folyamatosan feliilvizsgaljuk, megujitjuk szabalyzatainkat, melyeket a
min@ségbiztositassal kapcsolatban késziilt dokumentacioval egylitt a
honlapunkon mindenki szdméra hozzaférhet6vé tesziink — igy biztositva az
egységes, atlathatdé miikodést.

Szervezeti kultirankat folyamatosan fejlesztjiik.

Valamennyi munkatarsunktol elkotelezettséget varunk a mindség irant.

Munkatarsaink szamara megfelel6 munkakornyezetet és szakmai fejlodést
biztositunk.



