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Féiskolankon a 2021/22-es tanév végén (junius-julius) tortént a munkatarsak korében
végzett, a Fbiskola szervezeti egységeinek munkajaval kapcsolatos igény- és elégedettség
felmérése. A kérdsiv a Féiskola Neptun rendszerében késziilt, azon keresztiil kaptak
meg és toltotték ki a munkatarsak. A véleménykozlésre meghivott 99 f6 (81 oktaté és
18 munkatars) koziil 18 6 toltotte ki a kérdbivet (16 oktatd és 8 munkatars) a Neptun

rendszerben, ez 17,82 %-os kitoltottséget jelent.
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1. Hogyan hasznalja a Sapientia Konyvtarat?

(Egy valasz lehetseges. )
Nem kotelezd - Egyszeres valasztas

Valaszok szama: 24

s Vilasz Darabszam Szazalék
1. csak személyesen ) 38%
2 czak online (tavolrdl, VPN, telefon, e-mail) 3 12%
3. mindkét médon 10 42%
4. nem veszem igénybe a kmywtari 2 8%
szolgaltatasokat
: , i
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3 I 10
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2. Milyen szolgaltatasokat szokott igénybe venni?
MNem kotelezd - Soronkénti egyszeres vilaszias

Valaszok szama: 24

Szempont egyaltalan nem neha rendszerasen
kinyvtari tajékoztatd szolgalat B B -]
helyben

kdnyvtari tdjékoztatd szolgalat B B 5
tavolrdgl (online, telefon, e-mail)

katalégushasznalat B B 8
nyomtatott kbnyv és folydirat 5 10 1]
helyben olvasasa

elifizetett adatbazis-hasznalat 9 5 4
helyben

elofizetett adatbazis-hasznalat B B 4
tavolrdl (VPM)

a honlapral elérhetd, szabad 5 B B

hozzaférésl adatbazisok,
repertdriumok hasznalata

jegyzetadatbazis 9 B 3
szakdolgozat-adatbazis 13 2 4
kinyvtarkizi kérés 7 f 3
kdnyvtari szamitogep- 10 & 3
hasznalat

sajat eszkiz hasznalat WIFI-vel ) 5 5
fénymasolas — szkennelés = 7 T -]
nyomtatas

kdnyvvasarias 8 g 4

rendezvényekan vald részvatal B 14 2
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kényvtari tajékoztatd szolgalat helyben

egyaltalan nem i : : : . 6
néha 8
rendszeresen 8
0,0 1.0 2.0 3,0 4,0 5.0 6,0 7.0 8.0 9.0
kényvtari tajékoztatd szolgalat tavolrél (online, telefon, e-mail)
egyaltalan nem : : . : : &
n&ha i i : i 8
rendszeresen _ _ . ] =
0,0 10 20 3,0 40 5.0 6,0 7.0 8.0 9.0
katalégushasznalat
egyaltalan nem . i : i i
néha L I I 1 I
rendszeresen 8
0,0 1.0 20 3.0 4,0 5.0 6,0 7.0 8,0 9,0

nyomtatott kényv és folydirat helyben olvasasa

egyaltalan nem g

neha 10)

rendszeresen

0,0 20 4.0 6.0 8.0 10,0 12,0
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eldfizetett adatbazis-hasznalat helyben

egyaltalan nem | ] l | | . . | 9
néha : . . : 3
rendszeresen . _ : 4' ‘ ‘ ‘
0.0 1,0 20 30 40 50 6.0 7.0 8,0 9.0 10,0

eldfizetett adatbazis-hasznalat tavolrél (VPN)

egyaltalan nem : : i i : 6
néha . . : i
rendszeresen ‘1|
0.0 1.0 20 3.0 40 5.0 6.0 7.0

a honlaprél elérhetd, szabad hozzaférés(i adatbazisok, repertériumok hasznalata

egyaltalan nem 3

neha 8

rendszeresen _ _ . ] _ &

00 1,0 20 3,0 40 5.0 6,0 7.0 8,0 9,0

jegyzetadatbazis

egyaltalan nem 9

néha 8

rendszeresen 3

0,0 1,0 20 30 40 5.0 6,0 7.0 8,0 9.0 10,0
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ﬂﬂkﬂﬂlﬂﬁ:ﬂt-ﬂdﬂtbﬂ:lﬁ
egyaltalan nem 13
neha 2
rendszeresen _ |
0,0 2.0 40 6,0 8.0 10,0 12,0 14,0

konyvtarkozi keres

egyaltalan nem

néha

rendszeresen

0,0 1,0 20 3,0 4.0 5,0 6,0 7.0 8.0 9,0

kényvtari szamitogép-hasznalat

egyaltalan nem 10

neha

rendszeresen i 3|

0,0 20 4.0 6,0 8.0 10,0 12,0

sajat eszkdz hasznalat WIFl-vel

egyaltalan nem

néha

rendszeresen

0,0 1,0 20 3.0 40 5,0 6.0 7.0 8.0 8,0 10,0
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fénymasolas — szkennelés — nyomtatas

egyaltalan nem 7

néha 7l

rendszeresen &

56 58 6.0 6.2 6.4 6,6 6.8 7.0 7.2

kbnyvvasarlas

egyaltalan nem 8

néha 9

rendszeresen

N

0,0 1,0 2.0 3.0 40 5.0 6,0 7.0 8,0 9.0 10,0

rendezvényeken valé részvétel

LT

egyaltalan nem
neha 4

rendszeresen 2

0,0 20 4.0 6,0 8,0 10,0 12,0 14,0 16,0
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3. Hova télti fel / hogy juttatja el a hallgatéknak a kételez6 és ajanlott irodalmat?
(Tobb valasz is lehetséges.)
Nem kételezd - Tobbszdrds valasztas

Valaszok szama: 24

= Vilasz Darabszam Szazalék

1. jegyzetadatbazisba sajat magam feltitom 1 3%

2 jegyzetadatbazisba a Konywvtar 9 25%
kizremiikidésevel

3. Teams-re 13 36%

4 kiézvetlenil a hallgatoknak e-mailben 11 31%

5. Egyeb Valasz 2 B%

o

0,0 20 40 6.0 8.0 10,0 12.0 14,0
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4. Mennyire elégedett...?

(1 - egyéltalan nem, 10 - teljes mértékben)
Mem kételez - Soronkénti egyszeres valasztas

Valaszok szama: 24

a kbnyvtar magyar nyelvii kdnyval lomanya val

10

0,0 1.0 2.0 30 4.0
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a kdnyvtar idegen nyelvi kbnyval lomanya val

&

8

10 3

0,0 1.0 20 30 40

a kdnyvtar folyoir at-allo manyaval

10

3 1

10

0,0 1.0 20 30 40
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a rendelk ezésre allo adatbaz isokkal, e-kiinyv ekkel

o om W ®m !
i

10

0.0 1,0 2.0 3.0 4,0 50 6.0
a kinywvta ri katalég us hasznal hatdsag aval
1 p

20

10

0.0 1.0 2.0 3.0 4.0 5,0 6.0
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a szamito gépek allapot aval, hasznal hatésag aval

10 . . . . . q

0.0 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0

7.0
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a VPN csatlak ozas lehetds égéwvel

i

0.0 1.0

3.0

a jegyzet adatbazis hasznal hatdsag aval

1

2z
3

10

i

i

i

4.0

5.0

5,0

7.0

8.0

8.0

0.0

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

6.0

7.0
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a szakdol gozat-a datbazis elérésé vel | hasznal hatosag aval

1P
2D
ap
4p
5 1
B 4
I
7 4
a8 1
g9 3
1 |
10 5
0.0 1,0 20 3.0 4.0 5,0 6.0

a fénymas olds, szkenne lés, nyomtat as szolgal tatasok kal

1

[e5]
=1 15 | = = =
L|L|

0.0 2,0 40 6.0 a.0 10,0 i2.0
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a konyvtar nyitvat artasaval

i 1

W ka2

0.0 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0

a honlap kényvta ri oldalai val

ip

10 10

0.0 20 4.0 6.0 8.0 10,0
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a konyvtar Facebook oldalav al

) 3

10 3

0.0 1,0 2.0 3.0 4,0 50 6.0
a konyvtar hireinek elérhet oségével

ip

LI ]

10

0.0 1,0 20 3.0 4,0 5.0 6.0 7.0 B8O 8.0 10.0
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a kdnyvtar rendezv ényeivel

0.0 1,0 20 3.0 4.0 5,0 6.0 7.0 80 8.0 10,0
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5. Mennyire elégedett...?
(1 - egyaltalan nem, 10 - teljes mértékben)

Nem kbtelezd - Soronkénti egyszeres valaszias

Valaszok szama: 24

Szampont

10

a
k&nyvtiro
sok
sagitdkés
zzagével

22

a L]
kényvtaro
sok
srakmal
falkésziil

tségével

18

a kapott Li]
téjékozta
tas
mindségé
all 1
pontossag

dval

20

a kapott L]
tijékozta
tas

gyorsasdg
daval

20
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a konyvta rosok segitok észségeé vel

mom = m W
=

10 _ i . _ 24

0.0 5.0 10.0 15,0 20,0 25.0

a kdnyvta rosok szakmai felkész lltségé vel

1P

2 0
3

0.0 20 4.0 6.0 8.0 10,0 12,0 14.0 16,0 18,0 200
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a kapott tadjékoz tatds minbség ével / pontoss agaval

10 20

0.0 5,0 10.0 15,0 20,0 25,0

a kapott tajékoz tatas gyorsas agaval

1P

-y
[=1

mom = m
[=]

0.0 5,0 10.0 15,0 20,0 25.0
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6. Mennyire elégedett...?
{1 - egyaltaldn nem, 10 - teljes mértékbean)
Mem kdtelazs - Soronkénti egyszernes valasrtis

Valaszok széma: 24

Szempont

10

az 0 i} i} 0 o 0
olvasoter
emben
elhelyeze
it
tajékozta
6 tablak

hatékonys
dgaval

az 0 i} i} 0 1 1
olvasoter
Bm
tisztasdg
dval

az a a o 0 o a
olvasoter
em
csendjéve
L
myugalmiay
al

az L] li] o 0 o L]
olvasoter
am
hangulata
val,
léghkdréweal

az L] li] o 0 o 1
olvasater
am
blitorzata
val,
berendezé
savel




sarteNTiA Munkatarsi igény- és elégedettségmérés 2022

KONYVTAR

az olvasot eremben elhelye zett tajékoz tato tablak hatékon ysagaval

0.0 20 4,0 6.0 8.0 10,0 12,0 14.0

W ka

g

10 14

0.0 20 4,0 6.0 8.0 10,0 12,0 14,0 16.0
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az olvasot erem csendjé vel, nyugalm aval

10 . . . . . 1

0.0 20 4.0 6.0 8.0 10,0 12,0 14,0
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az olvasot erem hangula taval, légktreé vel

0,0 20 4,0 &0 8.0 10,0 12,0 14,0 16,0 18,0
az olvasit erem bitorza taval, berende zésével

1

I

=~ & th
L= I ~ R ~ N ~ R =
uu

o
LL P

w0
S

0,0 20 4.0 8.0 8.0 10,0 120 14.0
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7. Honnan szerez tudomast a kényvtarral kapcsolatos hirekrdl, Uj szolgaltatasokrél, rendezveényekrdl?
(Tobb valasz is lehetséges.)
Mem kitelezd - Tobbszords valaszias

Vilazzok szdma: 24

# Valasz Darabszam Szazalék
1. honlapral 18 24%
2 kdnywtar Facebook oldalardl ¥ 10%
3. kdnyviarosck altal kOldott e-mailbal 15 2%
4. kanyvtarosokiol szdban 10 15%
5 plakstokndl 18 27%
G. egyaltalan nem jut iudomasomra i 1%
| 18
I I |
2 1
1 L 1
3 15
1 L 1 1
4. 10
il 1 1 L
5. 18
o3 [ ] ]

0.0 2.0 4.0 6,0 8.0 10,0 12,0 14,0 16,0 18,0 20,0
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8. Lenne-e igénye Onnek. ..
(Tabb valasz is lehetsdges )
Mem kitelezd - Tobbszirds valasztas

Valaszok szdma: 24

w Valasz Darabszam Szazalék
1. kordbbi nyitvatartasra (9 dratal) T 21%
2 hosszabb nyitvatartdsra (18 drag) 5 15%
3 szakdolgozatird konzult8cidra 1 I
4. adabdrishasrndlati drara T 21%
5 elklilons, zart tér hasznalatara (csoporfos 4 12%
tanulds, projekt munka)
B. kényelmes olvasd=arck hasznalatara a8 24%
[8 Teams rendszerben egyeéni konzultacidra 1 I
1. 7
I | | I |
2 e
3. 1
4. 7
I 1 I I
5. 4
| | | L 1
B. L |
S N N
0,0 1.0 2.0 3,0 4,0 5.0 6,0 T.0 8.0 8.0
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9. Ha lenne lehetdsége, mit valtoztatna meg a kényvtarunkban?
Mem kitelazd - Tobbsoros valasz

Vilaszok szdma: 24

i Valasz

1.

i Valasz

2 Csak meq szeretnem erdsiteni az elizd kérdesre adoii valaszombal, hogy a hosszabb nyitvelarisst hatalmas eldrelépeskeént élném meg, a
legnagyobb korat legybzésanek, legezivesebben nem egy, hanem harom jelet tetterm volna melléje.




