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Féiskolankon 3 évente készil az intézmény valamennyi szervezeti egységének
munkdjat értékel6 igény- és elégedettségmérés. A megkérdezettek egyetlen kérdGives
megkeresés soran mondhatjak el véleményliket a Konyvtdr, a Tanulmanyi Osztaly, a Gazdasagi
Osztély, a HOK munkajarél és a F8iskola egyéb szolgéltatasairdl.

A covid jarvany miatt a 2021 tavaszdra tervezett kérdGives megkeresést 2022
majus-juniusdban bonyolitottuk. A Konyvtdr munkatdrsai harom olvasdi csoporttdl vartak
visszajelzést: a f6iskola hallgatdi, oktatdi-munkatdrsai és a féiskolahoz jogviszonnyal nem kot6dé
,kils6s” felhaszndloktél. A két els6 csoportot a Neptun tanulmdanyi rendszeren keresztil
szolitottuk meg, a kérdbivek kitdltése is itt tortént. A teljes kérdGiv 21 (hallgatoi) és 22 (oktatdi)
kérdésébdl a konyvtarra vonatkozd kérdések szama mindkét esetben 9 kérdés volt. A , kilsGs”
csoport tagjai szamara egy Google-lrlapot allitottunk Ossze és azoknak az olvaséknak, akik
hozzajarultak ahhoz, hogy e-mailben felkereshetjik 6ket, a beiratkozaskor megadott e-mail cimre
kiildtiik megkereséslinket. Ez utébbi kérdGiv eltért a két masiktdl, a , kiils6s” olvasdk szdmdra
ugyanis nem minden — konyvtdr altal szervezett — szolgaltatas hozzaférhet6 (jegyzetadatbdzis,
VPN). A ,kiils6s” csoportban a vélaszra jogosultak 25 %-a adott visszajelzést. A hallgatok 13,68 %-
a, az oktaték-munkatarsak 17,82%-a jelzett vissza. Az utdbbi két csoport valaszadasi aranya igen
alacsony. Tény, hogy a megkérdezés szinte egy id6ben tortént az oktatdéi munka féléves
értékelésével. Erdemes megjegyezni azt is, miszerint a két tagozat (esti, nappali) kiillénb6z6
képzésein részt vevd hallgatéi csoportok kozel azonos aranyban toltotték ki a kérddiveket,
egyetlen kivételtl eltekintve: az esti tagozat katekéta-lelkipasztori munkatdrs alapképzés
hallgatdinak 35 %-a adott visszajelzést.

Hallgatoék, oktatok és munkatarsak

A konyvtdr szolgaltatasait valtozé intenzitassal veszik igénybe a valaszadok. A
hallgatoktdl érkezett valaszok alapjan 71% mindkét mdodon (helyben és tavolrdl is) hasznadlja a
konyvtdrat. Ez az oktatok-munkatdrsak esetében 42 %.

A kotelez6 és ajanlott tananyag biztositdsdnak mindhdarom lehetGségét
(jegyzetadatbazis, Teams, oktatotdl kozvetlendl) igénylik a felhaszndldk, igy a jegyzetadatbazis
tovabbi fenntartasa szilikséges, természetesen amellett, hogy a konyvtdar olvasodi tereiben elérhet6
a nyomtatott kotelez6 és/vagy ajanlott irodalom. A jegyzetadatbazis rendszeres hasznélata mellett
az eldfizetett adatbazisok hasznalatardl a kovetkezd visszajelzést kaptuk: a tavoli elérést nagyobb
aranyban vdlasztja a hallgatdi csoport, az oktaték-munkatarsak esetében az aradny (tavoli-helyben)
azonos.

Célok, teenddk:

* a konyvtar konyv- és folydirat allomdanyaval, az adatbazisokkal és e-kdonyvekkel, a kataldgus
hasznalhatdsagaval, a VPN lehet6ségével, a szamitégépparkkal, a jegyzet- és a szakdolgozat-
adatbazisokkal, az egyéb szolgdltatasokkal (fénymasolds, szkennelés, nyomtatds), a konyvtar,
rendezvényeivel, valamint oldalaival (honlap, Facebook) a kapott vdlaszok alapjan
Osszességében elégedettek a valaszaddk, a tovdabbiakban is cél ezek folyamatos fejlesztése az
igények szerint;
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* a konyvtarban dolgozdk segit6készségével, szakmai felkésziiltségével, az altaluk adott
tdjékoztatds minGségével és gyorsasagdval nagyon elégedettek a valaszadok, a tovabbiakban

yos

ennek a minésitésnek a megérzése a cél,

* a konyvtdri kornyezettel (tisztasag, csend és nyugalom, légkor, berendezés) dsszeségében
elégedettek a valaszadodk, ezen eredmények megtartdsa és javitdsa tovabbra is fontos;

* a konyvtdrral kapcsolatos informaciokrol a valaszadék nagyobb része elektronikus uton (e-mail,
honlap), valamint plakatrél értesil, fontos a tovdbbiakban is ezen csatorndk elsédleges
hasznadlata;

* mindkét csoport tagjai kozil tébben jelezték, hogy els6sorban hosszabb és korabban kezd6dé
nyitvatartdsra, szakdolgozatiro konzultdciora (akar a Teams rendszer tdmogatdsdval), valamint
egy kényelmes olvasdsarok kialakitdsara volna sziikség, kényelmes butorokkal, tovabba
szivesen vennék, ha a konyvtdr szolgdltatdsai kozott az adatbdzis-haszndlati tréningek is
megjelennének;

* hallgatdi korbdl igény mutatkozik egy elkiilonilé, zdrt tér kialakitdasara, ahol lehet8ség nyilna
csoportos tanuldsra, projekt munkdk végzésére;

* jelzés érkezett arra, hogy az olvaséterem csendjét hatarozottabban 6rizzik;
* amint a korabbi években is, most is felmerilt a kblcsonzés lehetfségének megteremtése;
,Kilsés” olvasdk

A kils6s olvasok 100%-os aranyban, kizarélag helyben veszik igénybe a kdnyvtar
szolgaltatasait. Szamukra ugyan nem lehetséges az el6fizetett tartalmak, jegyzetadatbazis tavoli
elérése, de hasznalhatjdk azokat a gyljteményeket, amelyek szabadon elérhet6 hiteles
tartalmakat szolgaltatnak és a honlap konyvtari oldalain 6sszegyl(jtve elérheték — a valaszaddk
tobbsége szamara munkdjuk soran ezek ,néha” jelentenek segitséget. A kdnyvtari tajékoztatd
szolgalatot helyben a valaszaddk tobbsége (telefonon, vagy e-mail-ben). A kilsds olvasdk a
nyomtatott kdnyv- és folydirat helybenolvasasa és az el6fizetett tartalmak IP cim alapu elérése
miatt keresnek fel bennlinket. A konyvtari szamitdgép, Wifi, sajat eszkdsz hasznalatara
vonatkozdan szinte azonos ardnyban érkezetek a valaszok az ,egydltalan nem” a ,néha” és a
»rendszeresen” valaszok kozil. A rendezvényeken vald részvételre vonatkozdan az ,egyaltalan
nem” és a ,,néha” valaszokat jel6lték.

A szolgdltatasok értékelése soran a valaszaddk tébbnyire elégedettek a magyar
nyelvi konyv- és folydiratdllomannyal, a katalégus haszndlhatdsagaval, a szamitégépek
allapotaval, a fénymasolas, szkennelés szolgdltatassal. A soroltak kozil egyetlen szolgaltatds sem
kapott 5 pontnal alacsonyabb értékelést. (Egy valaszado jelezte, hogy azoknal a szolgaltatasoknal,
amelyeket nem hasznal 1-es szdmot irt.)

Az idegen nyelv( konyvallomany, e-kdnyvek és adatbdazisok értékelés soran egy-egy
esetben 5 pont alatti értékelést is kaptunk.
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Meglep6 volt a szakdolgozat-adatbazisra vonatkozd visszajelzés, amely szerint
kils6s olvaséink is haszndljdk a szakdolgozatok kutatasara kihelyezett szamitogépet és a
szolgaltatassal 6sszességében elégedettek.

Ugyancsak dsszességében elégedettek a konyvtar hireinek elérhet&ségével, akar a
honlap, akar az Fb tekintetében. A felsoroltak koziil egyetlen szolgdltatas kapott egyetlen kit6lt6tdl
4 pontot, a tobbi értékel6 zomében 7-10 pontra értékelte a kényvtar ehhez kapcsolddé feladatait.
(Egy vélaszadé jelezte, hogy azoknal a szolgaltatasoknal, amelyeket nem hasznal 1-es szdmot irt.)

A nyitvatartdst tekintve inkabb az elégedetlenségrél tajékoztatnak az adatok: a
tizes skalan az olvasdk 31 %-a 7 pontra értékelte és csak 37 %-uk ennél magasabbra a konyvtar
személyes haszndlatdnak biztositasat.

A konyvtarban dolgozék segit6készségével, szakmai felkésziltségével, az altaluk
adott tdjékoztatas minbségével és gyorsasagaval nagyon elégedettek a valaszaddk, ahogy az

olvasdterem hangulatdval, légkorével is. A tovdbbiakban ennek a mindsitésnek a megérzése a
cél.

Amint a korabbi években is, most is felmeriilt a kolcsonzés lehet6ségének
megteremtése.

A szoveges valaszadast biztositd kérdéseket elemezve Ugy latjuk, hogy kiilébndsen a

FGiskoldhoz valamikor hallgatdi jogviszonnyal csatlakozott olvaséink szeretnék, ha a tdvoli
szolgdltatasokat szdmukra is elérhet6vé tennénk.

Budapest, 2022. szeptember



