Hallgatoi igény- és elégedettségmérés 2022 — 2022. majus-jinius

Bevezetés

Foéiskolankon a 2021/22-es tanév végén (majus-junius) tortént a hallgatok korében
végzett, a Foiskola szervezeti egységeinek munkajaval kapcsolatos igény- ¢s elégedettség
felmérése. A kérddiv a Foéiskola Neptun rendszerében késziilt, azon keresztiil kertilt kikiildésre
a hallgatoknak. A véleménykozlésre meghivott 358 f6 koziil 49 f6 toltdtte ki a Neptun

rendszerben, ez 13,68 %-os kitoltottséget jelent.

Kitoltési statisztika




















































































































































































Kovetkeztetések és teendbk

- a valaszadok szama rendkiviil alacsony (13,68 %), a 49 kitdlt6 kozil 22 f6 nappali
tagozatos hallgato, 29 {6 esti tagozatos hallgatd — a jovOben még tobbszor fel kell hivni
a figyelmet a kérdoiv kitoltésének fontossagara, hiszen a hallgatok kozos érdeke, hogy
a Foiskola szolgaltatdsai minél magasabb szinvonaluak legyenek,

- a konyvtar szolgaltatasait valtozo intenzitassal veszik igénybe a valaszadok, érdemes
volna tobbszor felhivni a figyelmet ezekre,

- a hallgatok a kotelezd és ajanlott irodalmat elsésorban a jegyzetadatbazisbol és a
konyvtarbol szerzik be, valamint a Teams rendszeren keresztiil, tovabbra is érdemes
fejleszteni a konyvtari jegyzetadatbazist, valamint a konyvtar szolgaltatasait és a Teams
rendszert,

- Osszességében elégedettek a valaszadok a konyvtar kdnyv- és folyodirat allomanyaval,
az adatbazisokkal és e-konyvekkel, a katalogus hasznalhatosagaval, a VPN
lehetéségével, a szamitogépparkkal, a jegyzet- és a szakdolgozat-adatbazisokkal, az
egyéb szolgaltatasokkal (fénymadsoléds, szkennelés, nyomtatas), a konyvtar nyitva
tartasaval, rendezvényeivel, valamint oldalaival (honlap, Facebook), igy a kapott
valaszok alapjan a tovabbiakban is cél ezek folyamatos fejlesztése az igények szerint,

- akonyvtarban dolgozok segitOkészségével, szakmai felkésziiltségével, az altaluk adott
tajékoztatds mindségével ¢€s gyorsasagaval nagyon elégedettek a valaszadok, a
tovabbiakban ennek a mindsitésnek a megdrzése a cél,

- a konyvtari kornyezettel (t4jékoztatds, tisztasag, csend ¢és nyugalom, légkor,
berendezés) Osszeségében nagyon elégedettek a valaszadok, ezen eredmények
megtartasa €s javitasa tovabbra is fontos,

- akonyvtarral kapcsolatos informaciokrol a valaszadok nagyobb része elektronikus uton
(e-mail, honlap), valamint plakatrol értesiil, fontos a tovabbiakban is ezen csatornak
elsddleges hasznalata,

- tobben jelezték vissza, hogy els6sorban hosszabb és korabban kezd6dé nyitva tartasra,
szakdolgozatiré konzultaciora, valamint egy kényelmes olvasdsarokra volna sziikség, a
konyvtari valtoztatasokra vonatkozo kérdésre valaszolva a valaszadok a hosszabb
nyitva tartast és a konyvkolcsonzés lehetéségét emelték ki, ismét érdemes volna tehat
ezekkel a kérdésekkel foglalkozni,

- a Gazdasagi Osztalyon dolgozok segitkészségével, szakmai felkésziiltségével, az
altaluk adott tajékoztatas mindségével és gyorsasdgaval altalanossagban elégedettek a
valaszadok, a tovabbiakban ennek a mindsitésnek a javitasa a cél,

- a Tanulményi Osztalyon dolgozok segitokészségével, az altaluk adott tdjékoztatas
mindségével €s gyorsasagaval, a szakmai felkésziiltséggel, az Ttigyfélfogadasi
helyszinnel, valamint a bizalmi légkor biztositasaval altalanossagban nagyon
elégedettek a valaszadok, igy a tovabbiakban fontos ezek mindsitésének megtartasa és
még jobba tétele,

- a Neptun Tanulmanyi Rendszer hasznalhatosdgaval altalanosan elégedettek a
valaszadok, a tovabbiakban az elégedettség novelése a cél,

- a Teams Rendszer hasznalhatosagaval altalanosan elégedetteck a valaszadok,
ugyanakkor fontos megvizsgalni az alacsonyabb elégedettséget kapott feladatrészek
fejleszthetdségét, kiilonosen a Neptun Rendszerrel vald szinkronizaltsag ¢és a
csoportmunkaval kapcsolatos kérdésekben,



- avalaszadok tobbsége nem igényel tamogato képzést sSem az online rendszerek (Neptun,
Teams), sem a honlap kapcsan, néhanyan jelezték csak, hogy erre igény volna, igy
érdemes volna tartani online képzést a felsébb éveseknek is,

- a Hallgat6i Onkormanyzat tevékenységével, érdekképviseletével, kommunikaciéjaval,
valamint az altaluk szervezett programokkal altaldnossagban elégedettek a valaszado
hallgatok, a tovabbiakban cél az elégedettség novelése, kiillonosen, hogy magukat a
hallgatokat érintd tigyek intézésérdl van szo,

- a Foiskola épiiletével, helyiségeivel (allapot, tisztasdg, korszeriiség, mennyiség,
funkcionalitas) a valaszadok tobbsége nagyon elégedett, ezen eredmény fenntartasa a
tovabbiakban is fontos,

- a Foiskola megujult honlapjaval altalanossagban elégedettek a valaszadok, ugyanakkor
a honlap atlathatésaga, valamint az informaciok és dokumentumok elérhetdsége
kapcsan tovabbi fejlesztésekre van sziikség,

- a Fdiskola kiilsé (sajtd, marketing, reklam) megjelenését kozepesnek értékelték a
valaszadok, ebbe a jovOben még tobb munkat és energidt sziikséges fektetni, kiilondsen
a nem katolikus média teriiletén,

- a 2021-22-es tanévben rendezett programok szinvonaldval a valaszaddk kdzepesen
voltak elégedettek, fontos feladat tehat dolgozni ezek minél szinvonalasabba tételén,

- aszombati oktatasi napon az esti tagozatos valaszadok 65 %-a nem igényel hosszabb
ebédsziinetet, a valaszadok 42 %-a nem vallalna sem a tandrak korabbi kezdését, sem
azok késobbi befejezését,

- amit megvaltoztatnanak a valaszadok a Foiskolan:

o a biifét ujra kellene nyitni, az esti tagozatos hallgatok részérdl is van ra igény,

o a tanitasi illetve hospitalasi gyakorlatok mennyiségét €s elvarasait érdemes

volna atgondolni,

o 6 volna a személyes megjelenésii eléadasok mellett fenntartani az online

eldadasok rendszerét is,

o a kisebb létszamu csoportokat kisebb termekbe kellene beosztani, hogy az

interakcid megfeleléen mitkddjon a tanorak alatt,

o sokkal nagyobb és szélesebb korti reklamra lenne sziiksége a Foiskolanak,
célszerli lenne a teremcserés e-mailek helyett egy frissithetd drive tablazatban
nyomon kovetni az informéaciokat,
érdemes lenne a tantermek és a konyhak felszereltségét fejleszteni,
az ELTE és a Foiskola szorgalmi és vizsgaiddszakait jo volna dsszehangolni,
legyenek lelkigyakorlatok, rekollekciok,
jo volna feltlintetni az oktatok fogaddorait a TO mellett is.
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Osszességében megéllapithatd, hogy a kérddivet kitoltd hallgatok altalanosan elégedettek a
Fdiskola egyes egységeinek a szolgaltatasaival. A jonak értékelt szolgaltatdsok szinvonalanak
fenntartdsa a tovabbiakban is fontos, ezzel egyidoben pedig az adott valaszok alapjan érdemes
attekinteni, hogy az egyes egységek munkdjanak, a rendszerek hasznalhatdsdganak javitasa
érdekében milyen tovabbi Iépéseket lehet €s érdemes tenni az elégedettség javitasa céljabol.



