Munkatarsi igény- és elégedettségmérés 2021 — 2020/2021 tavaszi félév

Ertékelés és teendbk

Féiskolankon a 2020/21-¢s tanév végén (junius-julius) tortént a munkatarsak korében
végzett, a Fdiskola szervezeti egységeinek munkdjaval kapcsolatos igény- ¢s elégedettség
felmérése. A kérdéiv a Google Urlapok rendszerben késziilt, a Féiskola belsd oktatoi és
dolgozdéi levelezolistajan keresztiil kertilt kikiildésre a munkatarsaknak. A véleménykdzlésre
meghivott 77 6 (62 oktatd és 15 dolgoz6) koziil 25 16 toltotte ki, ez 32,46%-os kitoltottséget
jelent, noha a Rektori Titkarsagon keresztiil tobbszor érkezett szdmukra a kitoltés kérésére

emlékeztetd levél.

A kérdoiv kitoltése soran az egyszerre tobb egység milkddésével kapcsolatos
kérdésekkel kapcsolatban tobb valaszadotol érkezett visszajelzés, miszerint egy kérdésben nem
lehet tobb egységgel kapcsolatban értékelést kérni, noha az adott kérdéshez kapcsoldédoan a
fejlesztési javaslatok kérésénél volt lehetdség az egyes egységek kiilon irdsos értékelésére. Ezen

megjegyzéseket az értékelés soran nem tiintetjiik fel ujra.



Az 1. kérdés a Rektori Hivatal (rektor, fotitkar, Rektori Titkarsdg) munkavégzésére
vonatkozoan kért visszajelzést az ligyintézo elérhetdségével, az ligyintézés gyorsasagaval, az
igyintézé adott ligyhdz vald hozzaallasaval és hozzaértésével, valamint az adott ligyhdz

kapcsolodo informacidk online elérhetdségével kapcsolatosan. A kérdésre 23 vélasz érkezett.

1. Rektori Hivatal (rektor, fétitkar, Rektori Titkarsag) - Mennyiben
elégedett az aldbbiakkal?
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Az 1. kérdésben néhany kivétellel kapcsolatban altalanosan elégedettek a munkatarsak a
Rektori Hivatalhoz tartozok munkéjaval. Kitlinik, hogy néhany kérdésben 5-6 f6 egyaltalan

nem tudott donteni az adott szempontot illetden.

1.1. Volt-e olyan probléma/kérdés, amelyre nem, vagy nem
megfelel6 megoldast/valaszt kapott a Rektori Hivatal (rektor,
fétitkar, Rektori Titkarsag) részérél?
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Az 1.1. kérdésben a 23 vélaszadé koziil 2 {6 jelezte, hogy volt olyan eset, amikor nem megfeleld
valaszt/megoldast kapott a Rektori Hivatal egyes egységei részérdl. Az 1.2. kérdésben volt

lehetdség a probléma részletezésére, melyet mindkét f6 megtett. Egyikiik a probléma jelzésébdl



beazonosithatonak tartotta az azt leird személyt, emiatt nem irta azt le, a masik valaszado szerint
a rektor nem mindig valaszol a leveleire 30 napon beliil.

Az 1.3. kérdés észrevételeket, megjegyzéseket kért a valaszadoktol. 6 6 valasza alapjan ezek a
kovetkezok (a pozitiv visszajelzések mellett):

- a rektorra vonatkozoan: legyen megszolithatd varatlan kérdések, kihivasok esetén is,
biztos igazodast jelentsenek a munkatarsaknak adott, az altaluk kért idépontok, a rektor
valaszéara néha tobbet kell varni, j6 volna tudni, hogy mikor ne keressék a munkatarsak,

- a fotitkarra vonatkozoan: eddig mindig utdna nézett annak, amit nem tudott, megoldotta
a problémat,

- arektori titkarra vonatkozéan: minden alkalommal a lehet6 leghamarabb valaszol, legyen

az visszajelzés, megoldas vagy sziikséges informacio.

Kovetkeztetések és tennivaldk

Osszességében a kitoltok elégedettek a Rektori Hivatal munkajaval. Noha latszik az egyes
szempontokra vonatkozé kérdésnél, hogy nem teljes az elégedettség, a fejlesztési javaslatok
kitoltéi szdma elenyészd. Dolgozni kell azon, hogy a munkatidrsak nagyobb bizalommal
legyenek egy anonim, nem beazonosithatd kérddiv kitdltése esetén is, batran vallaljak
véleményliket.

Az észrevételeket, megjegyzéseket illetden a rektor jobb elérhetdségének megvalositdsa a

legfontosabb cél.



A 2. kérdés a Rektori Hivatalhoz tartozo irodédk (Palydzati Iroda, Kommunikacios Iroda,
Erasmus Iroda) munkavégzésére vonatkozoan kért visszajelzést az ligyintéz6 elérhetdségével,
az ligyintézés gyorsasagaval, az ligyintézd adott ligyhdz vald hozzallasaval és hozzaértésével,
valamint az adott igyh6z kapcsolodo informacidk online elérhetdségével kapcsolatosan. A

kérdésre 23 valasz érkezett.

2. A Rektori Hivatalhoz tartozd iroddk (Palydzati Iroda, Kommunikacids
Iroda, Erasmus Iroda) - Mennyiben elégedett az aldbbiakkal?
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M egyaltaldn nem Minkdbb nem m kdzepesen inkabb igen M teljes mértékben M nem tudom

A 2. kérdésre adott valaszok azt jelzik, hogy — néhany kivételtdl eltekintve, — altalanosan
elégedettek a munkatarsak a Rektori Hivatalhoz tartozok irodak munkéjaval. Kitlinik, hogy 8-
10 {6 egyaltalan nem tudott donteni az adott szempontokat illetden. Valoszindi, hogy ezek a

vélaszadok nincsenek kapcsolatban a vizsgalt irodakkal.

Volt-e olyan probléma/kérdés, amelyre nem, vagy nem
megfelel§ megoldast/valaszt kapott a Rektori Hivatal (rektor,
fétitkar, Rektori Titkarsag) részérél?
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A 2.1. kérdés a 23 valaszado koziil 1 {6 jelezte, hogy volt olyan eset, amikor nem megfeleld
valaszt/megoldast kapott a Rektori Hivatal egyes egységei részér6l. Az 1.2. kérdésben volt
lehet6ség a probléma részletezésére, de a kérdésre nem érkezett valasz.

A 2.3. kérdés észrevételeket, megjegyzéseket kért a valaszadoktol. 5 f6 valasza alapjan ezek a
kovetkezok (a pozitiv visszajelzések mellett):

- Kommunikacids Iroda: elébb tud a foiskolardl szolo cikkekrdl, hirdetésekrdl mas (pl.
Magyar Kurir), mint a munkatarsak, fontos lenne a bels6 kommunikacid, gyorsabban
kellene reagalni (hirdetések kiildése, felvételi hirdetése, stb.),

- Palyazati Iroda: nincs megjegyzés, lelkiismeretes munkat végez a kolléga, szamos forrast
szerez a munkajaval,

- Erasmus Iroda: nincs megjegyzés, rendben van minden.

Kovetkeztetések és tennivalok

A kitoltok tobbsége elégedett a Rektori Hivatal iroddinak munkéjaval, ugyanakkor 8-10 6 azt
jelezte, hogy nem tudja eldonteni, hogy elégedett-e vagy sem. Noha latszik az egyes
szempontokra vonatkozé kérdésnél, hogy nem teljes az elégedettség, a fejlesztési javaslatok
kitoltdi szama elenyészé. Dolgozni kell azon, hogy a munkatarsak nagyobb bizalommal
legyenek egy anonim, nem beazonosithatd kérddiv kitdltése esetén is, batran vallaljak
véleményliket.

Az észrevételeket, megjegyzéseket illetden a Kommunikécids Iroda munkéjaval kapcsolatban
érkeztek javaslatok. Ezek alapjan az Irodanak a belsé és kiilsé forumok felé vald gyorsabb
informacio-tovabbitason és az eseményekre torténd azonnali reagdldson volna sziikséges

dolgoznia.



A 3. kérdés a Tanulmanyi Osztaly munkavégzésére vonatkozoan kért visszajelzést az tigyintézé
elérhetségével, az ligyintézés gyorsasagaval, az ligyintéz6 adott ligyhoz valod hozzaallasaval
¢s hozzéértésével, valamint az adott igyhoz kapcsoldodd informacidk online elérhetdségével

kapcsolatosan. A kérdésre 24 valasz érkezett.

3. Tanulmanyi Osztdly - Mennyiben elégedett az aldbbiakkal?
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A 3. kérdésben néhany kivételtdl eltekintve altalanosan inkabb elégedettek vagy nagyon
elégedettek a munkatarsak a Tanulményi Osztalyon folyé munkéval. Az ligyintéz6i udvariassag

minden kit61té szerint példaértéki.

Volt-e olyan probléma/kérdés, amelyre nem, vagy nem
megfelel6 megoldast/vélaszt kapott a Tanulmanyi Osztaly
részérgl?
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A 3.1. kérdésben a 24 valaszad6 koziil 3 {6 jelezte, hogy volt olyan eset, amikor nem megfeleld
valaszt/megoldast kapott a Tanulmanyi Osztaly részérdl. A 3.2. kérdésben volt lehetéség a
probléma részletezésére, ezzel mindharom f6 élt. A kovetkezék meriiltek fel: a TO-tol

késlekedve érkezik a valasz, egy oktato esetében feleslegesen beleszolt a hallgatokkal torténd
6



levelezésbe (utdlag, a vizsgara vald jelentkezés lezarulasa utan irtak fel egy nevet a
vizsgalapra), leterheltség miatt 2-3 esetben nem érkezett idoben valasz vagy nem sikeriil az
egyeztetes.

A 3.3. kérdés észrevételeket, megjegyzéseket kért a valaszadoktol. 3 {6 valasza alapjan ezek a
kovetkezOk (a pozitiv visszajelzések mellett): legyen digitalizalva a nem felvi.hu rendszeren
keresztiil valo jelentkezés is, tehermentesiteni kellene a TO vezet6jét (jobb munkamegosztas,

nem kellene ellendrizni a tobbiek munkajat).

Kovetkeztetések és tennivalok

A kitoltok altalanossagban nagyon elégedettek a Tanulméanyi Osztily munkajaval.
Megjegyzések, javaslatok csak 3 6 részérdl érkeztek. Dolgozni kell azon, hogy a munkatarsak
nagyobb bizalommal legyenek egy anonim, nem beazonosithatd kérddiv kitoltése esetén is,
batran vallaljak véleményiiket, észrevételeiket.

Az észrevételeket, megjegyzéseket illetden a Tanulmanyi Osztalynak at kellene gondolnia a
jelentkezési folyamat teljes elektronizalasat, a leterheltség csokkentése érdekében torekednie
kellene az észszerlibb munkamegosztasra, valamint csak kdzvetitdi szerepet volna érdemes

betdlteni az oktato-hallgaté kommunikacidban, a hatdskorok pontos figyelembevételével.



A 4. kérdés Gazdasagi Osztaly és a Gondnoksag munkavégzésére vonatkozoan kért
visszajelzést az ligyintézd elérhetdségével, az ligyintézés gyorsasagaval, az iigyintézé adott
iigyhoz vald hozzaallasdval és hozzaértésével, valamint az adott ligyh6z kapcsolodd

informaciok online elérhetdségével kapcesolatosan. A kérdésre 24 valasz érkezett.

4. Gazdasagi Osztaly és Gondnoksag - Mennyiben elégedett az

aldbbiakkal?
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A 4. kérdése adott valaszok azt jelzik, hogy kit61tok koziil atlagban 12 6 elégedett a Gazdasagi
Osztaly és a Gondnoksadg munkajaval, valtozé (5-10) azok szdma, akik nem elégedettek vele
kell6 mértékben. Minden szempontnal el6fordult tobb-kevesebb valaszban a dontésképtelenség
a valaszadassal kapcsolatban. Kitlinik, hogy egyvalaki egyaltalan nem talélta hozzaértének az

ligyintézdt egy probléma/kérdés megoldasa esetén.

Volt-e olyan probléma/kérdés, amelyre nem, vagy nem
megfelelé megoldast/vélaszt kapott a Gazdasagi Osztaly és a
Gondnoksag részérdl?
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A 4.1. kérdésben a 23 valaszado koziil 3 16 jelezte, hogy volt olyan eset, amikor nem megfeleld
valaszt/megoldast kapott a Gazdasagi Osztaly és a Gondoksag részérdl. A 4.2. kérdésben volt
lehetdség az eldforduld probléma részletezésére, ezzel 4 {6 ¢élt. Koziiliik egy beszamolt arrdl,
hogy volt, hogy elhuzodott az egyeztetés, két alkalommal sokat kellett varni a valaszokra, mas
a készségességet hidnyolta, ismét mas azt jelezte, hogy hozzd nem értést tapasztalt egy
jovedelemado-mentességgel kapcsolatos iigyet illetden, illetve érkezett jelzés az tigyintézéssel
kapcsolatos nehézkességrol is.

A 4.3. kérdés észrevételeket, megjegyzéseket kért a valaszadoktol. 5 fo valaszolt, a pozitiv
visszajelzések mellett csak egyetlen javaslat érkezett: egy helyett jo volna két allando

munkatarsat alkalmazni a Gazdasagi Osztalyon, tobb jelenléttel és kedvességgel.

Kovetkeztetések és tennivalok

A kitoltdk nagy altalanossdgban inkabb elégedettek a Gazdasagi Osztaly és a Gondnoksag
munkajaval. Megjegyzések, észrevételek csak 5 f6 részérdl érkeztek. Dolgozni kell azon, hogy
a munkatarsak nagyobb bizalommal legyenek egy anonim, nem beazonosithatd kérdéiv
kitoltése esetén is, batran vallaljak véleményiiket, észrevételeiket.

Az észrevételeket, megjegyzéseket illetdéen a Gazdasagi Osztalynak érdemes lenne a

visszajelzésekben szerepld 1étszamhidnyon valtoztatni.



Az 5. kérdés Konyvtar munkavégzésére vonatkozoan kért visszajelzést az iligyintézo

elérhetségével, az ligyintézés gyorsasagaval, az ligyintézd adott ligyhoz vald hozzaallasaval

¢s hozzéértésével, valamint az adott igyhoz kapcsoldodd informacidk online elérhetdségével

kapcsolatosan. A kérdésre 24 valasz érkezett.

5. Kdnyvtar - Mennyiben elégedett az alabbiakkal?
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A 5. kérdése adott valaszok azt jelzik, hogy kitoltok nagy altalanossagban (22-24 f6) teljesen

elégedettek a Konyvtar szolgaltatasaival. Egyediil a telefonon torténd elérhetdség esetében

érkezett néhany eltérd visszajelzés.

Volt-e olyan probléma/kérdés, amelyre nem, vagy nem
megfelel6 megoldast/valaszt kapott a Konyvtar részérdl?
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Az 5.1. kérdésben a munkatarsak koziil senki sem jelzett problémat a Konyvtar mikodésével
kapcsolatban, igy az 5.2. kérdésre (az eléforduld probléma részletezése) sem érkezett valasz.
Az 5.3. kérdés észrevételeket, megjegyzéseket kért a valaszadoktol, erre a megelégedettséget

szavakba Ont6 3 pozitiv valasz érkezett.

Kovetkeztetések és tennivalok

A kitolték nagyon elégedettek a Konyvtar munkéjaval és szolgaltatasaival. Egyediil a telefonon

torténd elérhetdséget lehetne javitani.

11



A 6. kérdés a f6iskolan beliili belsé kommunikécioval kapcsolatos véleményt

Bels6 kommunikacid - On szerint j6l miikddik a F8iskoladn a
bels6 kommunikacié?

= jgen = nem

A 22 valaszado koziil csak a 63,6%-a (14 f6) tartja megfelelonek a belsé kommunikaciot a
foiskolan, ennek okaiként a 6.1. kérdésre valaszolva (a bels6 kommunikacioval kapcsolatos
megjegyzések, észrevételek) 9 6 a kovetkezoket fogalmazta meg: nem elégséges a jelenlegi
tajékoztatas, sziikséges lenne tajékoztatd e-maileket kiildeni a féiskolan torténtekrdl, legyenek
az oraadok is tajékoztatva, érdemes lenne havi értesitést kiildeni a mindenkit érintd iigyekrol
(pl. programok, tervezett eldadasok, stb.), j6 volna rendszeres tdjékoztatast kapni a fdiskola
életét érintd fontos tervekrdl, valtozasokrol, rendszeresen egyiitt-gondolkodni az intézményrdl
¢s az oktatasrdl konzultacio keretében, legyen kérdés a Teams-ben folyd kapcsolattartasrol is a
kérddivben, legyen szélesebb korti konzultacid a mindségbiztositassal foglalkozo kérddivek
kialakitasarol, hogy a valaszok tervezett cselekvéshez vezessenek, a portai szolgalat értesiiljon
a varhat6 napi eseményekrdl, legyen egy informacids utvonal (ki kinek mit adjon 4t), hogy ne
legyenek parhuzamossagok a munkavégzésben (ugyanazt a feladatot végzik el ketten), a
munkatarsak ismerjék meg egymast, ez segithet azon, hogy az egyéni érzelmek €s az ehhez
kapcsolodd preferenciak ne befolyasoljdk az egyeztetéseket, legyen tobb megosztas,

személyes informaciocsere.

A 6.2. kérdés részletesen kérdezett ra a megjegyzésekre, javaslatokra az egyes egységek és

munkatarsak kozotti kommunikaciora.

12



6.2.1. a REKTOR és a MUNKATARSAK kozotti kommunikacié (12 valasz alapjan): ez
elsdsorban a rektoron mulik, legyenek informalis, személyes talalkozok a rektorral, legyen
a rektor megszolithato, jobban elérhetd, legyen egyértelmii a feladatelosztas, legyen rektori
hirlevél rendszeresen, a rektor valaszoljon idoben a hozza intézett levelekre, legyen jobb a
rektor személyes elérhet6sége (telefon, e-mail), a rektor és helyettesei tartsanak személyes
kapcsolatot a munkatarsakkal (meghallgatas, batoritas, tanacsadas, stb.), ne csak feladatokat
osszanak ki, legyen személyesebb a kapcsolattartas, kozos programok.

6.2.2. a REKTORI TITKARSAG és a MUNKATARSAK kozdtti kommunikacié (8 vélasz
alapjan): nincs javaslat, a valaszadok szerint nagyon jol, sot tokéletesen miikodik.

6.2.3.a FOTITKAR ¢és a MUNKATARSAK koz6tti kommunikacié (8 valasz alapjan): nincs
javaslat, altalanossagban rendben van.

6.2.4. a PALYAZATI IRODA és a MUNKATARSAK kozotti kommunikéacid (9 vélasz
alapjan): sziikség lenne esetlegesen valamilyen specifikus hirlevélre bizonyos
rendszerességgel, tobb személyes elemre, k6zos programokra, egymas jobb megismerésére.
6.2.5. a KOMMUNIKACIOS IRODA és a MUNKATARSAK kozotti kommunikacio (9
valasz alapjan): legyen rendszeres jelenlét, legyenek kotetlen beszélgetések a
kommunikéciés munkatarssal.

6.2.6. az ERASMUS IRODA és a MUNKATARSAK kozotti kommunikacio (8 valasz
alapjan): igény van koz0s programra, egymas jobb megismerésére, tobb személyes elemre.
6.2.7. a TANULMANYI OSZTALY és a MUNKATARSAK kozotti kommunikéacio (10
valasz alapjan): fontos lenne a pozitiv visszajelzés is a TO részérdl, fontos lenne ko6zos
programok szervezése, egymas jobb megismerése.

6.2.8. a GAZDASAGI OSZTALY+GONDNOKSAG és a MUNKATARSAK kozotti
kommunikaci6 (8 valasz alapjan): felmeriilt gyakoribb fogadoora igénye, valamint k6zos
programok, egymas jobb megismerése, tobb személyes elem.

6.2.9. a KONYVTAR és a MUNKATARSAK kozotti kommunikacié (6 valasz alapjan):

teljes az elégedettség a kommunikacioval kapcsolatban.

Kovetkeztetések és tennivalok

A kiilonboz6é egységekre vonatkozo részkérdésekre adott valaszok alapjan megallapithato,
hogy a munkatarsak elsdsorban a teljesebb és folyamatos t4jékoztatast, a személyesebb
kommunikéciot, kdzods programokon vald részvétel altal egymds kdlcsonds megismerését
igénylik. Fontosnak tartjak a féiskola jelen- és jovobeli torténéseivel (pl. tervezés, fejlesztés,
online kommunikacio, mindségbiztositas, stb.) kapcsolatos egyiitt-gondolkodast. Mindehhez

ismernie kellene mindenkinek az informacios utvonalat.
13



A 7. kérdés a nem oktatasi szervezeti egységek €s a tanszékek egylittmiikodésére kérdezett ra.

7. Tanszékek egyiittmikddése, adatszolgaltatasa - On
szerint hogyan jellemezhet6 a nem oktatasi szervezeti
egységek és az egyes tanszékek kozotti egylttmikodés?
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M egyaltaldn nem j6 minkabb nem j6 mkozepes, megfelel6 minkabb jo Mteljesenjo M nem tudom

A 20 valaszad6 visszajelzése alapjan feltételezhetd, hogy a valaszadok vagy nem ismerik az

egyes tanszékek adatszolgaltatasi tevékenységét, vagy nagy tobbségben teljesen jonak talaltak

a tanszékek és a nem oktatasi szervezeti egységek egyiittmiikodését.

Kovetkeztetések és tennivalok

Valészintisithetd, hogy a kiilonb6zd egységekhez tartozd valaszadok részérdl természetesnek

tekinthetd, hogy nem tudnak véleményt mondani az egyes tanszékek €és a nem oktatasi

szervezeti egységek egyiittmiikodésérél. Osszességében megfelelének tekinthetd a tanszékek

egylttmiikodése a foiskolan beliili hivatali egységekkel, a tovabbiakban is fontos erre

torekedni.
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OSSZESITES — KOVETKEZTETESEK ES TEENDOK

- a jovobeni felmérésben érdemes egyértelmiibbé tenni a kérdéseket, lehetéség szerint
kiilon-kiilon rakérdezni az egyes egységek miikddésére, ugyanakkor figyelni kell arra,
hogy ne legyen tal hosszu a felmérés kérdéssora;

- dolgozni kell azon, hogy a munkatarsak nagyobb bizalommal legyenek egy anonim, nem
beazonosithatd kérddiv kitoltése esetén is, batran vallaljak véleménytiket;

- alegfontosabb cél a rektor jobb személyes és online elérhetdségének megvaldsitasa;

- a Kommunikaciés Irodanak sziikséges dolgoznia a belsd és kiilsé forumok fel¢ vald
gyorsabb informacid-tovabbitason és az eseményekre torténd azonnali reagalason,;

- a Tanulméanyi Osztalynak &t kellene gondolnia a jelentkezési folyamat teljes
elektronizalasat, a leterheltség csokkentése érdekében torekednie kellene az észszerlibb
munkamegosztasra, valamint csak kdzvetitdi szerepet volna érdemes betoltenie az oktatd-
hallgat6 kommunikacioban, a hataskorok pontos figyelembevételével;

- a Gazdasagi Osztalynak érdemes lenne a visszajelzésekben szerepld 1étszdmhidnyon
valtoztatni, valamint sziikség lenne gyakoribb fogado orara;

- a belsé kommunikaciora vonatkozdan:

o sziikséges volna rendszeres tajékoztatast kapni a féiskolan torténtekrdl, a féiskola
¢életét érintd fontos tervekrol, valtozasokrol;

o legyen egy mindenki szamara ismert informacios tutvonal (ki kinek mit adjon at),
hogy ne legyenek parhuzamossagok a munkavégzésben (ugyanazt a feladatot
végzik el ketten);

o fontos lenne rendszeresen egyiitt-gondolkodni az intézményr6l és az oktatasrol
konzultacid, személyes informacidcsere keretében;

o a munkatarsak ismerjék meg egymast, ez segithet azon, hogy az egyéni érzelmek
¢s az ehhez kapcsolodo preferenciak ne befolyasoljak az egyeztetéseket;

o legyen szélesebb korti konzultdcio a mindségbiztositassal foglalkozo kérddivek
kialakitasarol,

o fontos értesiteni a portai szolgalatot a varhatd napi eseményekrol;

- fontos lenne kozos programok szervezése a munkatarsak jobb megismerése céljabol,

- Osszességében minden szervezeti egységnek fontos torekednie az elérhetdségre és

megfelel6 kommunikéciora.
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