Olvasoi kérdoiv a konyvtar szolgaltatasairol
2017-18-1j

(33 kitoltés)
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Keérdésekre adott valaszok statisztikai:

1. Honnan erkezett?

PPKE BTK hallgatdja —_— 27.3 %
més felséoktatdsi intézmény hallgatdja —_— 21.2%

PPKE BTK oktatdja E 0 %

B~ O 39 ©

mas fels6oktatasi intézmény oktatdja = 12.1 %

ok W

nem hallgaté vagy oktato — 39.4 % 13

33 kitoltotol osszesen 33 valasz

"Egyéb" valaszok (17):

- PPKE JAK

- Szerkeszt6 vagyok, a konyvtarat egy forditott konyv forrdsainak ellenérzése miatt kerestem fel.
- érdekld6dé kiilsé

- A PPKE HTK doktori hallgatoja is vagyok az ELTE oktatoi statusom mellett
- Sapientias oregdidk

- PPKE egykori hallgatdja, Diplomaciatorténész

- GFF-Szeged

- Nyugdijas érdeklédo

- Gimnézium tanulé

- GFF-TK

- SE EKK

- piarista rend alkalmazottja

- magan

- az SRTA volt hallgatéja

- kiils6 munkatars

- érdekl6dé6 tanar vagyok

- érdekl6dé

2. Milyen gyakran latogatja a Sapientia konyvtarat?

ritkan, alkalomszerten — 69.7 % 23
havonta —_ 15.2 % 5
hetente - 12.1 % 4

W b=

naponta ' 3 % 1

33 kitoltotol 6sszesen 33 valasz
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3. Jelolje be, hogy mely napszakokban hasznalja leginkabb a konyvtarat!

1.
2.
3.
4.

4.

1.
2.
3.
4.

5.

1.

2.

(Tobb valasz is lehetséges!)

délel6tt (10:00-12:59) — 36.4 % 12
koradélutan (13:00-14:59) — 60.6 % 20
a délutan masodik felében (15:00-16:59) —_— 51.5% 17
szombatonként — 30.3 % 10
33 kitolt6tdl 6sszesen 59 vélasz
Mikor hasznalja leginkabb a konyvtarat? (Tobb valasz is lehetséges!)
foként vizsgaidészakban - 6.5 % 2
foként szorgalmi idészakban — 29 % 9
egész tanévben rendszeresen —_— 35.5 % 11
oktatasi sziinetekben is — 45.2 % 14
31 kitolt6tdl 6sszesen 36 valasz
Milyen szolgaltatasokat szokott igénybe venni a konyvtarban? (Tobb

valasz is lehetséges!)

Konyvtari tajékoztatd szolgalat

1. egyaltalan nem C 13.8 % 4
2. néha — 58.6 % 17
3. rendszeresen —_— 27.6 % 8

Osszesen: 29

Informatikai segitségkérés

1. egyaltalan nem —_— 30.4 % 7
2. néha — 52.2 % 12
3. rendszeresen — 17.4 % 4

Osszesen: 23
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. konyvolvasas
1. egyaltalan nem

2. néha

3. rendszeresen

. folydirat-haszndlat
1. egyaltalan nem

2. néha

3. rendszeresen

. Tanulés, kutatdmunka
1. egyaltalan nem

2. néha

3. rendszeresen

. Adatbazis-hasznalat: ATLA
1. egyaltalan nem

2. néha

3. rendszeresen

. Adatbazis-haszndlat: ADT
1. egyaltalan nem

2. néha

3. rendszeresen

. Adatbazis-haszndlat: Akadémiai Kiadd adatbazisai
1. egyaltalan nem

2. néha

3. rendszeresen
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6.9 %
34.5 %
58.6 %

Osszesen:

19.2 %
69.2 %
11.5%

Osszesen:

13.8 %
20.7 %
65.5 %

Osszesen:

78.9 %
15.8 %
5.3 %

Osszesen:

78.9 %
10.5 %
10.5 %

Osszesen:

73.7 %
15.8 %
10.5 %

Osszesen:

2
10

17
29

18

26

19
29

15

19

15

19

14

19



9. Adatbéazis-haszndlat: JSTOR
1. egyaltalan nem

2. néha

3. rendszeresen

10. Probahozzaférés adatbéazisokhoz

1. egyaltalan nem
2. néha

3. rendszeresen

11. Honlaprdl ingyenesen elérhet6 adatbazisok (EHM, MTMT, UNITAS... stb)

1. egyaltalan nem
2. néha

3. rendszeresen

12. Szakdolgozat-adatbazis
1. egyaltalan nem

2. néha

3. rendszeresen

13. Konyvtarkozi kérés
1. egyaltalan nem

2. néha

3. rendszeresen

14. Ferences konyvek kérése
1. egyaltalan nem

2. néha

3. rendszeresen
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75 % 15
15 % 3
10 % 2

Osszesen: 20

68.4 % 13
21.1 % 4
10.5 % 2

Osszesen: 19

52.4 % 11
28.6 % 6
19 % 4

Osszesen: 21

95.2 % 20
4.8 % 1
0% 0

Osszesen: 21

71.4 % 15
19 % 4
9.5 % 2

Osszesen: 21

63.6 % 14
36.4 % 8
0% 0

Osszesen: 22



15

16

17

18

19

20

. Konyvtari szamitdgép-hasznalat: a konyvtar katalogusanak hasznalata

1. egyaltalan nem
2. néha

3. rendszeresen

. Konyvtari szamitégép-haszndlat: szévegszerkesztés

1. egyaltalan nem
2. néha

3. rendszeresen

. Konyvtari szamitégép-haszndlat: internet hasznalat, informdacidszerzés

1. egyaltalan nem
2. néha

3. rendszeresen

. Konyvtari szamitogép-hasznalat: levelezés, kozosségi oldalak hasznalata stb.

1. egyaltalan nem
2. néha

3. rendszeresen

. Sajat laptop/notebook hasznélata
1. egyaltalan nem

2. néha

3. rendszeresen

. WIFI
1. egyaltalan nem

2. néha

3. rendszeresen
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29.2 %
29.2 %
41.7 %

Osszesen:

52.2%
17.4 %
30.4 %

Osszesen:

37.5%
20.8 %
41.7 %

Osszesen:

57.1 %
33.3 %
9.5 %

Osszesen:

41.7 %
37.5 %
20.8 %

Osszesen:

41.7 %
29.2 %
29.2 %

Osszesen:

10
24

12

23

10
24

12

21

10

24

10

24



21. Konyvvasarlas

1. egyaltalan nem —_— 47.8 %
2. néha —_— 39.1 %
3. rendszeresen - 13 %

11
9
3

Osszesen: 23

33 kitoltotol 6sszesen 480 valasz

6. Mennyiben segiti a konyvtarban végzett munkajat, tajékozodasat?

1. a konyvtari tajékoztatd fiizet

1. nem talalkoztam vele —_— 40.6 %
2. egyaltalan nem segit ' 0%

3. valamennyit segit — 18.8 %
4. sokat segit —_— 25 %
5. teljes mértékben segit —_ 15.6 %

13
0
6
8
5

Osszesen: 32

2. a konyvtar honlapja

1. nem talalkoztam vele - 16.1 %

2. egyaltaldn nem segit ' 0%

3. valamennyit segit - 6.5 %

4. sokat segit — 41.9 %

5. teljes mértékben segit E 35.5 %
Osszesen:

3. a konyvtar facebook oldala

1. nem talalkoztam vele —_— 50 %

2. egyaltalan nem segit ; 3.3%

3. valamennyit segit - 13.3 %

4. sokat segit —_— 23.3%

5. teljes mértékben segit - 10 %
Osszesen:

33 kitoltotol osszesen 93 valasz

7. Mennyire elégedett a ...?
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5
0
2

13

11
31

15

1
4
7
3

30



1. a konyvtar magyar nyelvii konyvallomanyaval

1. nem hasznalom
2. egyaltalan nem
3. inkabb elégedett

4. teljesen elégedett

2. a konyvtar idegen nyelvl konyvallomanyaval
1. nem hasznalom

2. egyaltalan nem
3. inkabb elégedett

4. teljesen elégedett

3. a konyvtar folydirat-allomanyaval

1. nem hasznalom
2. egyaltaldan nem
3. inkabb elégedett

4. teljesen elégedett

4. arendelkezésre alld adatbazisokkal, e-konyvekkel

1. nem hasznalom
2. egyaltalan nem
3. inkabb elégedett

4. teljesen elégedett

5. a konyvtari katalogus hasznalhatésagaval
1. nem hasznalom

2. egyaltalan nem
3. inkabb elégedett

4. teljesen elégedett
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6.5 % 2
0% 0
45.2 % 14
48.4 % 15

Osszesen: 31

19.4 % §)
6.5 % 2
32.3 % 10
41.9 % 13

Osszesen: 31

25.8 % 8
3.2% 1
35.5 % 11
35.5 % 11

Osszesen: 31

45.2 % 14
0% 0
29 % 9
25.8 % 8

Osszesen: 31

22.6 % 7
0 % 0
16.1 % 5
61.3 % 19

Osszesen: 31



6. a szamitogépek allapotaval, hasznalhatésagaval

1. nem hasznalom
2. egyaltaldn nem
3. inkabb elégedett

4. teljesen elégedett

7. a fénymasolas szolgaltatassal

1. nem hasznalom
2. egyaltalan nem
3. inkabb elégedett

4. teljesen elégedett

8. a konyvtar nyitvatartasaval

1. nem hasznalom
2. egyaltalan nem
3. inkabb elégedett

4. teljesen elégedett

9. a honlap konyvtar meniipontjaival
1. nem hasznalom

2. egyaltalan nem
3. inkabb elégedett

4. teljesen elégedett

10. a konyvtar facebook oldalaval

1. nem hasznalom
2. egyaltaldn nem
3. inkabb elégedett

4. teljesen elégedett

8. Mennyire elégedett...?
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— 22.6 %
3.2%
— 41.9 %
- 32.3 %
Osszesen:
—_— 38.7 %
0%
- 16.1 %
- 45.2 %
Osszesen:
3%
— 15.2 %
— 54.5 %
—_— 27.3 %
Osszesen:
— 194 %
3.2 %
— 41.9 %
— 35.5%
Osszesen:
65.5 %
0%
C 17.2 %
C 17.2 %
Osszesen:

33 kitoltotol 6sszesen 310 valasz

7
1
13

10
31

12

14
31

13

11
31

19
0
5

5
29



1. a konyvtarosok segitokészségével

1. egyaltalan nem ' 0% 0
2. kicsit E 0% 0
3. inkabb elégedett : 0 % 0
4. teljesen elégedett — 100 % 33

Osszesen: 33

2. a konyvtarosok szakmai felkésziiltségével

1. egyaltalan nem : 0 % 0
2. kicsit E 0 % 0
3. inkdbb elégedett . 6.1 % 2
4. teljesen elégedett s | 93,9 % 31

Osszesen: 33

3. a kapott tajékoztatds mindségével/pontossagaval

1. egyaltalan nem ] 0 % 0
2. kicsit F 0 % 0
3. inkabb elégedett - 6.1 % 2
4. teljesen elégedett — 93.9% 31

Osszesen: 33

4. a kapott tdjékoztatas gyorsasagaval

1. egyaltalan nem ' 0% 0
2. kicsit F 0 % 0
3. inkabb elégedett : 3 % 1
4. teljesen elégedett — 97 % 32

Osszesen: 33

33 kitoltotol osszesen 132 valasz

9. Mennyire elégedett...?
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1. az éplletbe/konyvtarba torténd bejutassal

1. egyaltalan nem -

2. kicsit -

3. inkabb elégedett —_—
4. teljesen elégedett —

2. az olvasdteremben elhelyezett tajékoztatd tablak nyujtotta informdacidkkal
1. egyaltalan nem

2. kicsit =
3. inkabb elégedett —_—
4. teljesen elégedett —_—

3. az olvasdterem tisztasdgaval

1. egyaltalan nem
2. kicsit
3. inkabb elégedett -

4. teljesen elégedett

4. az olvaséterem csendjével, nyugalmaval
1. egyaltalan nem

2. kicsit
3. inkabb elégedett —

4. teljesen elégedett

5. az olvaséterem hangulatdval, légkorével
1. egyaltalan nem

2. kicsit
3. inkabb elégedett -

4. teljesen elégedett

6.1 % 2
121 % 4
33.3 % 11
48.5 % 16

Osszesen: 33

0% 0
6.3 % 2
43.8 % 14
50 % 16

Osszesen: 32

3 % 1
0% 0
121 % 4
84.8 % 28

Osszesen: 33

3 % 1
0% 0
21.2% 7
75.8 % 25

Osszesen: 33

3 % 1
0 % 0
12.1 % 4
84.8 % 28

Osszesen: 33

33 kitoltotol 6sszesen 164 valasz
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10. Honnan szerez tudomast a konyvtarral kapcsolatos hirekrol
(valtozasokrodl, eseményekrol, rendezvényekrol...)? (Tobb valasz is

lehetséges!)
1. honlaprél —_— 67.7 % 21
2. konyvtér facebook oldalardl — 32.3% 10
3. konyvtarosoktol szoban —_— 35.5 % 11
4. hirdetdtablardl —_— 29 % 9

31 kitoltotol 6sszesen 51 valasz

"Egyéb" valaszok (2):

- telefonon
- A konyvtar facebook oldalat nemigen keresem fel, de a bejegyzéseket kovetem.

11. Egyéb észrevétel, javaslat a konyvtar miikodésével, szolgaltatasaival
kapcsolatban?

Nagyon ortilnék neki, ha a konyvtar hosszabban is nyitva lenne. Ha valaki egyetemista, a
nyitvatartasi idé alatt valdszintileg 6rai vannak, és mire mehetne kutatni, méar bezar a konyvtar. En
napkozben dolgozom, és sokkal eredményesebben tudnék kutatni, ha legalabb este nyolcig nyitva
lenne a konyvtar, igy csak masfél-két 6rakra tudok berohanni.

halas vagyok érte

Véleményem szerint (részrehajldéan irom), az intézmény szakkonyvtari statusabol kifolydlag az
egyhaztorténeti publikdcidk nagyobb jelenlétének is helye van, tekintettel arra, hogy maga az
Egyhéz is az id6ben létezik. A diszciplina szamos alap munkaja hianyzik (P1. Huber Jedin, Tusor
Péter, Lendiilet-kutatdcsoport (PPKE), MTA-PPKE Fraknoi Vilmos Rémai Torténeti Kutatécsoport
publikacioi). Tovabba az idegennyelvl szakirodalom, illetve a szakdolgozati kritériumokra
tekintettel a minél Gjabb kiadasok elérhetdsége.

Tetszik, szivesen jarok ide.
Kocsit hosszabb délutani nyitvatartas hasznos lenne.
(ha mikodne a menza nyaron is, aktivabban latogatnam talan a konyvtérat is..:)

Eszrevételezem, hogy kiemelked8en magas szakmai szinvonali, folyamatosan fejlédd, tdmogatéd
emberi hozzaallasu, kivalo hely és haldsan kdszonom, hogy a tagja lehetek.

a klaviaturakon a betlik akadnak, ez igencsak megneheziti a gépelést

Minden szuper, koszonom!

A személyes kapcsolattartas, tajékoztatas magas és igényes szinvonala a jovOben is maradjon meg.
Kar, hogy nem lehet kolcsonozni. Nagyon értékes konyvtar, nagyon szeretek idejarni.
szamitdgépek billentylizetének cseréje

12 kit6lt6tol 6sszesen 12 valasz
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12. Amennyiben részt vett, mennyire tartotta szinvonlasnak a Konyvtari
Esték programjat 2016-17-ben?

1. nem vettem részt rajta —_— 81.8 % 27
2. egyaltalan nem volt szinvonalas : 0 % 0
3. meglehetdsen szinvonalas volt : 3% 1
4. nagyon szinvonalas volt e 15.2 % 5

33 kitoltotdl 6sszesen 33 valasz

13. Egyéb észrevétel, javaslat a konyvtar mikodésével kapcsolatban:

koszonom!
Nincs.
Ha lehet hosszabb nyitvatartds,ha Nem os rendszeresen.

A konyvtar tudomanyos szinvonala és emberi er6forrasai kiemelkeddéek, ugyanakkor sziikségesek a
jovo tovabbi humanus formalasa érdekében.

Esetleg a hét egy napjan a konyvtari nyitva tartas lehetne hosszabb, pl.: 20.00 h a dolgozé
konyvtarlatogatok szamaéra is jobban elérheté lehetne a konyvtar.

6 kitoltotol 6sszesen 6 valasz
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