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Hallgato létszam / kitoltéi szam

létszam kitolté
db %
osszesen 368 162 44%
nappali 92 38 41,3%
esti/levelezd 276 124 45%

A kitolt6i arany 6sszességében is reprezentativ, de kilon-kilén a nappali és az esti/levelezd
(szombati oktatasban részt vevék) hallgatok csoportjat tekintve is.

Kitoltési idoszak
2013. december 16 — 2014. januar 31.
on-line kérddives lekérdezés

Mit vizsgaltunk?
Hallgatéi szolgaltatasokat:
- koényvtar
- gépterem
- HOK
- T0O
- GO
- bufé
- kommunikacio
- programok
- afé6iskola vezetése, miikddése

Kiértékelés
Az alabbiakban Osszesitjuk a kérddiv eredményeit. Ahol ezt szikségesnek érezzuk, ott
kulén-kalon értékelést adunk a nappali és az esti/levelezd tagozat vonatkozasaban.

A masodik részben értékeljuk a kapott valaszokat és reflektalunk azokra, megfogalmazva,
hogy milyen intézkedésekre kerul sor, vagy melyek azok az igények, amelyek kielégitésére
egyelére az intézménynek nincsen lehetésége. A megfogalmazott vélemények egy része
azonban olyan, amelyek még tovabbi utanajarast, tovabbgondolast igényelnek, és amelyeket
hosszabb tavon tudunk hasznositani.

A szabadszavas valaszokat teljességében tagozatonként kiilon-kilon a rektor és
rektorhelyettes kapjak meg értékelésre, a HOK, a TO és a kdnyvtar vezetdje pedig a
rajuk vonatkozé6 véleményeket olvashatjak.



1. A foiskola szolgaltatasai igénybevételének gyakorisaga és a szolgaltatasokkal valé
elégedettség

(1) Ilgénybevétel gyakorisaga

Kérdés: Milyen gyakran latogatja a Sapientia konyvtarat/géptermét/honlapjat?

Nappali tagozat: (valaszado: 38 f6)
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10 -
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M gépterem

= honlap

tobbszor tobbszor
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Esti tagozat: (124 f6)
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A diagramokon ol latszik, hogy a kényvtar és a gépterem latogatottsaga a nappali tagozatos
hallgaték kérében gyakoribb, a honlap latogatottsaga azonban csak kis mértékben tér el a
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nappali és az esti/levelezé tagozatos hallgatok kozott. Valamivel magasabb szazalékban
latogatjak naponta a honlapot az estis hallgaték, feltehetéen azért, mert nekik egyeddli
informacioforrasuk hét kbzben a honlap.

2. Honlappal val6 elégedettség
Kérdés: Milyennek taldlja a Sapientia honlapjat?
162 valaszaddbdl 146 f6 adott erre a kérdésre valaszt.

Legtdbben jol atlathaténak, logikusnak, tajékoztaténak, informativnak talaljak, ahol a hirek
frissek, naprakészek. Hasznalataval kapcsolatban nehézségek kis szamban mertlnek fel.

Aki problémat jelzett, leginkabb az alabbi terlleteken: esztétika, dizajn, felépités.
Hosszabb tavon valdéban érdemes ezt atgondolni, mert a féiskola fejlédésével, valtozasaval
nagyon sok Uj funkciét kapott a honlap, ami a felépités logikajat valdban gyengiti.

Konkrét javaslatok:
e HOK hirei elavultak
e konyvtar hirei ne a féoldalon legyenek
e régebbi hirek elérése konnyebb legyen

3. A Sapientia szolgaltatasaival valé elégedettség
Kérdés: Mennyire elégedett a féiskola szolgaltatasaival?

A Sapientia szolgaltatéi tevékenységével, a szolgaltatd szervezeti egységek
segitbkészségeével, az elérhetbéséggel vald hallgatdi elégedettség azon szervezeti
egységekkel kapcsolatosan, ahol a hallgatok a leggyakrabban fordulnak meg — mint
kényvtar, tanulmanyi osztaly, gépterem - alapvetéen nagyon pozitiv, csak a kényvtar nyitva
tartasanak megitélésénél oszlanak meg erbteljesen a vélemények. A tdbbi szervezeti
egységgel minimalis kapcsolatuk van (talan a Gazdasagi Osztéllyal van még a legtébb), de
akiknek van dolguk ezekkel a szervezeti egységekkel, 6k tobbnyire ezekkel is kifejezetten
elégedettek.

Tevékenységgel, segit6készséggel, elérhetGséggel valo elégedettség

étkezési lehetGséggel
HOK tevékenységével
fétitkar segitGkészségével
fétitkar elérhetségével
Gazdasdgi Osztaly munkatarsainak...
Gazdasagi Osztaly nyitva tartasaval
Tanulmanyi Osztaly munkatdrsainak...
Tanulmanyi Osztaly nyitvatartasaval
gépterem nyitva tartasaval
koényvtar nyitva tartasaval

informatikusok, demonstratorok...

kényvtarosok segit6készségével
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A szolgaltatasok naprakészseégeével, illetve hasznalhatésagaval valé elégedettség is nagyon
pozitiv képet mutat. A jelek szerint a jegyzetadatbazist széles kérben hasznaljak a hallgatok
és inkabb elégedettek vele. Hasonléan meglehetésen elégedettek a hallgatok a kdnyvtar és
a gépterem felszereltségével, és a kdnyvallomany naprakészségével is.

Szolgaltatasok naprakészségével, haszndlhatésagaval valé
elégedettség

jegyzetadatbdzis hasznalhatdsagaval

jegyzetadatbdzis naprakészségével

konyvtar honlapon keresztil elérheté
oldalaval

konyvallomany naprakészségével

gépterem felszereltségével

konyvtar felszereltségével
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A jegyzetadatbazis még nem tekint intézményiinkben nagyon hosszu mdltra vissza, igy azt
kulon is értékeltettik a hallgatokkal, hogy tapasztalataik alapjan tovabb javithassuk ezt a
szolgaltatast is.

Eqyéb észrevétel a jeqyzetadatbazissal kapcsolatban:
A 162 kitoltobdl erre a kérdésre 63 f6 adott valaszt, ez a kitolték 38%-a.
A nyitott kérdésre adott valaszokbdl ugy tinik, hogy a valaszadd hallgatok tobbsége
kifejezetten elégedett a jegyzetadatbazissal.
Az alabbi problémakat, kéréseket jelezték a hallgatok:
(1) Technikai problémak: letdltés, megnyithatdsag, a letdltétt fajl olvashatésaga.
(2) Atlathatdbb szerkezet, abc rend.., tanszékek és nem feltdltés idépontja szerinti
rendezeés.
(3) Kotelez6 szakirodalom (kdnyvek, tanulmanykdtetetek, szakcikkek) bekerilhetnek-e a
jegyzetadatbazisba?
(4) Nem aktualis félév jegyzete elérhets-e?
(5) A jegyzet keruljon fol id6ben. Félév elétt folkerllhetne-e a jegyzet?
(6) Szkennel6s fénymasold? Nem kéne nyomtatni, csak megkuldeni a kért anyagot.
(7) Lehet-e kdlcsénz6 a konyvtar, legalabb a tdbb példanyszamban is megtalalhato
konyvek tekintetében?

4. A HOK miikodése
A HOK miikédésével kapcsolatosan egy sor kérdést tettlink a mindségbiztositasi kérddivbe.
A valaszokat érdemes nappali és esti/levelezd tagozat szerint kiilon is értékelni.

Kérdés 1.: Van-e olyan kérdés, amelyben a HOK Valasztmanyatdl nagyobb aktivitast varna?

A NAPPALI tagozatos valaszaddk 32%-a (12 f6) tudott olyan terlletet meghatarozni, amelyben
nagyobb aktivitast varna.



Az

(1) A képzésekkel kapcsolatos problémak hatékonyabb kdzvetitése, igy a lemorzsolédas
okainak is a keresése. Az oktatasszervezési kérdésekben még nem elég tajékozott a
HOK (szemben a spiritudlis és egyéb programok szervezésével).

(2) Jobb kommunikacio: programokrol id6beni tajékoztatas; személyes megszolitas, az
e-mail, plakat személytelen.

(3) Szervezés: jobb munkamegosztas, tdbben vegyék ki résziket a munkabdl.

(4) Heti rendszerességli kozosségi programok szervezése (egy adott idépontban, de
mindig mas-mas tipusu téma vagy program: spiritualis, sport, teahaz, filmklub)

(5) Honlap frissitése!

(6) Tobb kulturalis program (pl. szinhaz) szervezése.

(7) Sport

ESTI/LEVELEZO tagozatos valaszadok 19%-a (24 f6) tudott olyan terlletet meghatérozni,

amelyben nagyobb aktivitast varna a HOK-tél.

(1) Nincs kommunikacié, a HOK még nem kereste meg a csoportot.

(2) Mise: A liturgia szervezésében. Példaul ne ministraljanak civilben, ne legyen tul
hosszu a szombati szentmise, ami az étkezésbél / pihenésbdl / Gigyintézésbdl sok idét
elvesz.

(3) Esti/llevelezd tagozatos hallgatdk nem értesiinek minden programrél. Fokozottabb
bevonasukat varnak.

(4) Erds tdbbség jelezte, hogy nincs kapcsolata a HOK-kel, nem tud réluk, nem tudja kik
a tagjai, nem talalkoztak, nem mutatkoztak be.

Kérdés 2.: Hol szereznek tudomast a HOK programijairdl?
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A honlaprél inkabb az ESTI/LEVELEZO tagozatos hallgatdk értesiilnek a programokrol, de
valaki igy se, ez feltehetéen annak koszoénhetd, hogy a HOK oldalt nem taldljak
naprakésznek. A NAPPALI tagozatos hallgatok a személyes megszélitas altal értesiinek a
leginkabb a programokrdl, mig az ESTI/LEVELEZO tagozatos hallgatok nem érintkeznek
személyesen a HOK-kel, személyesen nem segitik a tajékozédasukat. Hasonld aranyt mutat
a nem HOK tag iskolatarstol kapott informacio is. A kérlevelek mindkét csoportban hasonld
mértékben segitik a tajékozddast, de nem els6dleges informacioforras. Egyéb
informacioforrast kevesen jeldltek meg és még kevesebben nevesitették. Ilyen pl. Facebook
eseményre meghivas.

Kérdés 3.: HOK 4ltal szervezett programokon a részvétel gyakorisaga.

A HOK programokon valo részvétel gyakorisagat egy 1-10-es skalan kértiik meghatarozni,
ahol az 1 azt jeldlte, hogy soha sem, a 10 pedig azt jeldlte mindig részt vesznek a HOK
rendezvényein.

60%

0% \\

40% \

30% _
\ e nappali

20% %\\/\ = osti/levelezd

10% / /\\

0%

o\({b v i) ™ o) © A % D) 6\%
) 6‘\\(\

Az abra azt mutatja, hogy a valaszadok hany %-a milyen gyakorisaggal vesz részt a HOK
altal szervezett programokon. A NAPPALI tagozaton a részvétel aranya atlagos kozépértéket
mutat, mig az ESTI/LEVELEZO tagozaton — a vartnak megfeleléen — csak néhany f6 az, aki
valamilyen gyakorisaggal részt vesz a hallgatésagnak szervezett programokon.

A valaszok Osszességét tekintve a valaszadd hallgatdék kozel fele egyaltalan nem szokott
részt venni a HOK programjain.

HOK programokon valé részvétel gyakorisaga 1= soha, 10= mindig
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Kérdés 4.: Miért a megjeldlt gyakorisaggal vesz részt a HOK programokon?

NAPPALI TAGOZzAT: A 38 Kkitoltdbdl 32-en indokoltak a programokon valé részvétel
gyakorisagat.

A hallgaték tobbsége az idéhianyt jeldlte meg a tavolmaradas okaként. Erdemes
megfontolni azonban azt a néhany valaszt is, amelyik a tavolmaradas okat szervezésbeli
hianyossagokra vezetik vissza, igy a késdi értesitésre vagy arra, hogy a program ideje alatt
valamelyik hallgatonak még oraja van.

ESTI/LEVELEZO TAGOZAT: A 124 kitoltdbdl 93-an indokoltak a programokon vald részvétel
gyakorisagat.

Az estis hallgatok els8sorban a tavolsag, munka, iskola, szolgalat miatt nem tudnak részt
venni a programokon. A programok altalaban hétkdéznap vannak, igy eseélylk sincs arra,
hogy azokba bekapcsolddjanak, de ha hétvégére esnének, tdbb szombatot tanulmanyiak
mellett nehezen tudnanak félaldozni. A valaszokbdl az is kitlinik ugyanakkor, hogy ugy érzik,
hogy a HOK miikddése alapvetéen a nappali tagozatosoknak szol, igy sokan a programok
tipusat, tartalmat se érzik magukhoz kozel allénak. A valaszaddk kb. 10%-a megfogalmazta
azt is, hogy nem j6 az estis hallgatok felé a kommunikacio, a HOK mikodését nem is
észlelik. Van persze kis szazalékban ellentétes vélemény is, vagyis van olyan aki, ha teheti,
részt vesz a programokon.

Kérdés 5.: Nevezze meg azokat a HOK 4&ltal szervezett olyan programokat, melyekkel
meglehetbsen elégedett volt!
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Megneveztettik a hallgatokkal azokat a HOK programokat, melyekkel kilénésen is
elégedettek voltak. Ezek is nyitott kérdések voltak, igy indirekt médon azt is mérhettik, hogy
mely programok hagytak egyaltalan nyomot a hallgatéi emlékezetben.

Az abran jol latszik, hogy mely tipusu programokon vehettek egyaltalan részt az
ESTI/LEVELEZO tagozatos hallgaték. Ebben kiemelend6 a Karitativ Nap, amely talan az
egyetlen olyan programja a f6iskolanak, amely kifejezetten a hétvégi oktatasban részt vevd
hallgatokat célozza meg. Ez azonban egyelére nem a HOK szervezésben zajlik.
Népszer(isége miatt talan érdemes lenne a HOK-t, valamint az estis hallgatéi csoportot a
szervezésbe aktivabban bevonni, hogy még inkabb magukénak érezzék az eseményt.

Kérdés 6.: Nevezze meg azokat a HOK altal szervezett olyan programokat, melyekkel
meglehetbsen elégedetlen volt!

NAPPALI TAGOZATON Osszesen 7-en tudtak ilyen programot megnevezni, ESTI TAGOZATON
Osszesen 4-en valaszoltak. Kevés ilyet jeldltek meg és azokat is elssorban nem
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tartalmaban kifogasoltak, hanem szervezésbeli problémakat lattak. Az ESTI TAGOZATOS
hallgatok korében nem tekinthetjik a valaszokat reprezentativhak, mert nagyon kevesen
adtak valaszt, illetve a korabbiakbdl kitlinik, hogy altalaban kevés programon vesznek részt,
s amelyeken részt vesznek, azokkal szemben komolyabb kifogas nem meral fol.

Kérdés 7.: Reészt vesz-e valamilyen a f6iskola altal rendszeresen szervezett
sporttevékenységen?

NAPPALI

Higen

Hnem

nem is tudtam,
hogy van ilyen

A NAPPALI TAGOZATOS hallgatok kozul minddssze 12-en nevezték meg, hogy milyen
sporttevékenységen vesznek részt. Ebbél 7-en fociznak, 1 f6 emlitette a tornat és 1 f6 a
munkaba kerékparozast. TObbek nem rendszeres sportolast emlitettek.
Aki részt vesz valamilyen sporttevékenységen, az kifejezetten jonak tartja azt, s legtdébben

a sportprogramok kézoéssegépitd erejét is kiemelték.
Tovabbi javaslatok:

- legyen heti tobbszor szervezett sport

- legyen kredites valaszthato targy

- legyen heti rendszerességi szervezett ping-pong

- Uszas tamogatasa (régen volt ilyen)

- kézilabda, roplabda, kosarlabda, tollas

ESTI/LEVELEZO

Higen

nem

nem is tudtam,
hogy van ilyen

Az ESTI/LEVELEZO tagozatos hallgatok nem tudnak részt venni heti rendszerességgel iskola
altal szervezett sporttevékenységben. Egy-két hallgaté bekapcsolddott a BAM (Bringazz a
munkaba!) kampanyba.
Egyeéb javaslat:

- szunetekben csocso

- Uszas

- szombaton is legyen torna

- tollas



Erre a kérdésre valaszolva mindkét tagozat hallgatéi kézil tébben valdjaban nem rendszeres
sportra, hanem inkabb kdzbsségi programra tettek javaslatot. Ezek koéziul tébben az
alabbaikat emlitették:

kirandulas, tura, biciklitura, korcsolya, ping-pong

5. A féiskola kommunikacidja

A fbGiskola hallgatokkal valé kommunikacidjat alapvetben kifejezetten jonak itélték a
valaszadok. A tankorvezet6kon keresztil torténé tajékoztatas rendkivil sikeresnek
mondhato.

Tankorvezet6kon keresztili kommunikacio
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A hallgaték nagy tobbsége a hallgatok felé torténd kommunikaciot jonak talalta, de a
szabadszavas valaszok kifejtésénél otletek, javaslatok, biralatok is megfogalmazédtak.

6. Sapientia vezetése
A Sapientia vezetése a hallgatok véleménye szerint igen jo. Voltak, akik kicsit bévebben is
kifejtették, hogy miért tartjak jénak a vezetést. Leggyakrabban emlitett pozitiv tulajdonsagok
a szakmaisdg, profizmus, empatia, hitelesség, emberség, nyitottsag, segitbkészség voltak.
Az ESTI/LEVELEZO tagozatos hallgatok sok esetben jelezték, hogy problémakat ugyan nem
érzékelnek, de véleményt formalni is kevésbé tudnak, nem ismerik annyira a rendszert.
Beszédes 6nmagaban az a tény is, hogy a hallgaték erre a nyitott kérdésre nagyon
szivesen valaszoltak, a valaszadasi hajlandosag a kitolték kdzul a NAPPALI TAGOZATON 76%,
az ESTI/LEVELEZO tagozaton 85%-0s volt.

7. A Sapientia értékei, jellemzéi
A Sapientia jellemzéi kdzott nagyon sok igen pozitiv jelzé kerilt eld. Legtébben az
intézményben tapasztalhatd csaladiassagot, kodzvetlenséget, az uralkod6 értékrendet,
szellemiséget, az emberséget, segitbkészséget, toleranciat, jo Iégkdrt, a tanarok
felkészultségét, az oktatds magas szinvonalat, az oktatok-hallgatok-dolgozok kdzdsségi
voltat, a megtapasztalt nyitottsagot, a tanarok hitelességét, és a rugalmassagot emelték ki.

Itt is nagyon magas volt a valaszadasi kedv, mindkét tagozaton 79-79%.
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Sapientia jellemzé értékei

csaladiassag, kozvetlenség 46
értékrend, szellemiség 29
emberséges,segitékész, tolerancia 28
j6 légkor 17
felkésziilt tanarok 17
magas szinvonal 14
kozosségi 13
nyitottsag 13
tandrok hitelesek 11
rugalmassag
korrekt, rendezett
kdpolna,mise 5
megszentel életl tanarok, hallgatdk
szemléletformalds 3
jol szervezett, atlathaté
fiatal 2

Néhany vélemény idézete:

* ,Nagyon jok a meghirdetett elbadasok, a sok napjainkat érinté aktualis kutatasokrol szolo
elbéadasok. Azt az egyet sajnalom nagyon, hogy ez mindig hétk6znap van, igy nem jutok
fel ra, mar emlitett okok miatt. (De megértem, hogy nem lehetne ezeket maskor
megszervezni.)

Nagyon jo, ahogy esti tagozaton az els6 év elsé napjan egy fél napos ismerkedd
programmal iranyitottan kialakitottak a kapcsolatot a tanulok k6zott. Maig tart ez a
kapcsolathald, és ezaltal nagyon jol miikddik a jegyzetek, infok tovabbitasa is.

A tanrend 6sszeallitasat is sajatosan jonak tartom. (Ez az egyik legfébb ok, hogy inkabb a
Sapientiat valasztottam a hozzam helyben sokkal kbézelebbi masik hittudomanyi féiskola
helyett. Megéri ezért és a sok egyéb értékért is az ingazas.)

Azt, hogy a tanarok nem csak tudast kivannak a fejlinkbe plantalni, hanem
szemléletmodot is.

Nagyon jénak talalom a fbiskola légkérét. A hallgatdé EMBER az intézmény dolgozoi
szdmara, és nem pUp (mint eddigi fels6oktatasi tapasztalataimban). Ugy érzem, nemcsak
tudasban, hanem emberileg is sokat gazdagodtam. A tanarok nagy része tisztelettel tekint
rank, és lehetéségeihez mérten alkalmazkodik (kivételek pedig mindenhol vannak.)

A tanitasban, tananyagban, vizsgaztatasban az eddigi tapasztalataim alapjan egyszerre
van magas kbvetelmény és emberi hozzaallas (segitékészség, ok nélkiil nem nehezitik a
hallgatok dolgat).

Szamomra sokat jelent a szentmise is a tanitasi napokon, j6 olyan kézegben lenni, ahol
ez is természetes része a napnak.

A megadott 6érarend, a ,mindenkinek egyszerre van Oraja és sziinete” rendszer elsére
JSkolasnak” tiint, de hamar inkabb jolesé keretté, biztonsagot adbva valt.”

LA csaladiassagot, ami a tanarok, tanulmanyi (gyintéz6k és a diakok kozétt van. A
dolgozdk seqitbkészségét, kiemelném a kbnyvtarosokét.

Kiemelném az el6addk hitelességét, ami szamomra nagyon fontos.

Az éplilet is nagyon szep és tiszta, a kbnyvtar pedig egyenesen csodalatos.

11




8. Hitéleti tevékenység lehetdségeinek megitélése

A Sapientia biztositotta hitéleti tevékenységek megitélése is rendkivul pozitiv volt. A konkrét
hitéleti tevékenységek kdzé néhanyan besoroltdk a konferenciakat, a szabadegyetemi
el6adasokat és a Sapientia Napot is. Az ESTI/LEVELEZO tagozatos hallgatok legnagyobb részt
a szombati szentmiséket emlitették, mert mas programon nem nagyon tudnak részt venni.
Néhanyan jelezték, hogy szivesen bekapcsolddnanak nem rendszeres, hanem eseti,
sapientias, a hitélet megerdsitésére szant programba, igy keresztut, zarandoklat,
lelkigyakorlat.

Sapientia hitéleti tevékenységének megitélése

j6, kiemelkedd 76
konferencidk, szabadegyetem, Sapientia napok... 7
alig tud részt venni 6

nem jutnak el err6l hirek hozza

tobb kellene 4

i6 az 6rak iméval kezdése |W® 3
zenés liturgia kellene Il
zsolozsma hidnyzik LK

nagy segitség a tanulmanyokhoz 1

Rakérdeztink a sapientias hitéleti tevékenységen valé részvétel gyakorisagara is. A
valaszokbdl kiolvashatd, hogy flggetlendl attdl, hogy milyen gyakorisaggal jutnak el
hallgatdink az alkalmakra, fontosnak tartjadk, hogy lehet6ség szerint részt vegyenek az
intézmény altal biztositott hitéleti alkalmakon.

Sapientias hitéleti tevékenységen valo részvétel gyakorisaga
30

9. A féiskola miikodése
(1) A miikodésben tapasztalt valtozasok, hianyok

A f8iskola életében azok, akik egyaltalan valamilyen valtozast tapasztaltak, 6k leginkabb és
nagytdbbségikben pozitiv valtozasrol szamoltak be.
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A féiskola életében tapasztalt valtozasok

M igen, pozitivat
M igen, negativat
M nem tapasztalt valtozast

M nincs tapasztalata, els6s

39,5

Mindkét tagozaton a kitolték kb. 20%-a adott valaszt a kérdésre, vagyis dsszesen 34 hallgaté
véleményét 6sszegezzik.

Amit kiemeltek valtozasként, az a szabadegyetem volt, a rektor hallgatokkal vald
kommunikacioja, a tanarokkal valé még jobb kapcsolat és az eredendben jo 1égkdr tovabb
javulasa, valamint a TO szervezettségében tapasztalt fejlédés volt. Emellett egy-egy emlitést
kaptak példaul az Erzsébet hetek, a képzési valaszték bévilése, gyakorlati helyek bévilése,
vagy mas aprébb-nagyobb valtozasok, melyek részben a képzésrél, részben a kényelmi,
vagy hitélet gyakorlasat segit6 valtozasokrol tettek emlitést.

Miben tapasztalt valtozast?

szabadegyetem jo
rektor hallgatdkkal valé kommunikacidja...
tanarokkal kapcsolat jobb

w w w w

még jobb légkor

TO rugalmasabb, szervezettebb 2

misék a piarista kdpolndban az Aud Max...
képzési valsazték bévilése jo
Erzsébet-hetek a biifében jé
hatékonyabb kommunikacio
gyakorlathelyek béviiltek
beléptetd rendszer nagyobb biztonsag

R R R R R R R

tanarok még felkészlltebbek

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3

(2) Hianyossagok a féiskola miikodésében, életében

A ,Mit hianyol?” kérdésre nem kaptunk nagyon erés hianyokat mutaté valaszokat, de vissza-
visszatéré igény a hallgaték részérdl évek 6ta, hogy olcsébb bifét, nagyobb és
egészségesebb ételkinalatot varnanak. Most megjelent a képzéssel kapcsolatos igény is,
nevezetesen, hogy legyen tanuldasmodszertan éra és legyenek Uj képzések, nagyobb
targykinalat a szabadon valaszthaté targyak esetében, és visszatéré igény, hogy a kényvtar
kolcsonzd konyvtar is legyen.
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10. Vélemények a kérddivrél

Végezetll, azt is véleményezettik a hallgatokkal, hogy milyennek talaltak a megvaltoztatott
kérdbivet. Erre a kérdésre 110 f6 adott valaszt, 24 nappali tagozatos és 86 esti/levelezé
tagozatos hallgato. A valaszadok egyértelmiien pozitivan értékelték a médositast.

Az esti/levelez6 tagozatos hallgaték tébben jelezték, hogy szerintiik inkabb a nappali
tagozatosoknak készilt a kérd6iv, a HOK-re vonatkozo részt tul hangsulyosnak talaltak.

777

Milyen volt a kérdGiv?

érdekes, célratoré, atfogd, kdnnyen kitdlthets 57
nem hosszu 8
inkdbb nappalisoknak szdlt 7
oktatasra miért nem kérdeztiink? 5
j6 a sok nyitott kérdés 3
tul sok a nyitott kérdés 2

tavalyi jobb volt 2

hosszu 1
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Il. Ertékelés

Itt most csak azokra a kérd6ivben folmerdlt kérdésekre, kérésekre reagalunk, amelyekre mar
most tudunk megoldast javasolni vagy indokat adjuk annak, hogy bizonyos gyakorlaton miért
nem tudunk valtoztatni.

Amint jeleztik, az egyes szolgaltatd egységekre vonatkozé valaszokat teljes
részletességgel a vezetéknek eljuttatjuk.

Konyvtar

A konyvtar a tanév masodik félévétél meghosszabbitotta szombati nyitva tartasat. A jovo
tanévi felmérés tud majd arra valaszt adni, hogy ez altal né-e a konyvtar latogatottsaga az
esti/levelez6 tagozatos hallgatok kdrében és, hogy ez segiti-e a hallgatok felkészilését.

Jegyzetadatbazis
A kéréseket, felvetett problémakat a konyvtarvezetdével attekintettik, melyeket a
kovetkez6képpen értékellnk.

(1) Amennyiben valéban sértilt fajlt téltenénk fel az adatbazisba, ez az eset valamennyi
felhasznalé szamara problémat jelentene. llyen jellegl hibardl eddig nem kaptunk
visszajelzést. Egy-egy fajl megnyitasakor, ha mégis problémat észlelnek, kérjik, hogy
jelezzék a biblio@sapientia.hu e-mail cimre. Sok esetben megoldast jelenthet, ha a
letoltéshez a Mozzila Firefox, Google Chrome internetbongészét hasznaljak.

(2) A jegyzetadatbazis nagyon sokféle keresést tesz lehet6vé. igy lehet keresni a tantargy
neve, jegyzet cimlapjan szerepl6 cim, a szerzd, vagy a jegyzetet hasznald oktaté neve
alapjan. Fontos, hogy a szerzd és az oktato sok esetben nem azonos. Tapasztalatunk
szerint ez a keresés soran gondot szokott okozni. Tovabbi hozzarendeléseket
(tanszék, szak, képzés kdédja) nem tartunk szerencsésnek, mert a gyakorlat azt
mutatja, hogy ezen kategoridk mentén meglehetdsen nehéz a jegyzeteket
megfeleléen besorolni. Ez a kiegészités nagyobb pontatlansagot eredményezne, mint
amilyen segitséget nyujtana. Ha mégis eléfordul, hogy a jelenlegi kereséssel nem
taldljdk meg a szikséges jegyzetet, kdnyvtarosainktdl kérjenek segitséget a
biblio@sapientia.hu cimen.

(3) A koényvek, tanulmanykoétetetek, szakcikkek szerzéi jogok védelme miatt nagyobb
részt nem teheték k6zzé. Néhany tanulmany valdban megtalalhaté az adatbazisban,
de csak olyan esetben, amikor a publikacié nem esik a jogvédelmi szabalyok hatalya
ala vagy a szerz6 a kozzétételhez hozzdjarulasat adta. A kdényvtaros kollégak a
megkeresések alapjan, az érintett szerzdkkel, kiaddkkal — amennyiben ez lehetséges
— félveszik a kapcsolatot és megprobaljak a hozzajarulast megszerezni.

(4) A feltehetéen mar nem valtozd, de aktudlisan nem hasznalt jegyzetek egy részét
tartalmazza az adatbazis. (Itt a keresésnél korultekintdnek kell lenni, mert a régi
jegyzet nincs tantargyhoz kapcsolva.) Az aktualis és még folyamatosan bévuld,
valtozo jegyzetekbdl azonban csak a legfrissebb verzidt tesszik kézzé, az adatbazis
archivumként nem szolgal. Ha egyedi esetben korabbi és nem talalhaté jegyzetet
keresnek, kérjuk, keressék meg a konyvtaros kollégakat a biblio@sapientia.hu cimen
vagy személyesen a konyvtarban.

(5) A jegyzetek id6beni kdzzétételének igényét a jdvében félév elétt kommunikalni fogjuk
az oktatok felé.

(6) A szkennelés technikailag ugyan megoldhatd, de a szerzdi jogi kérdések miatt még
nagyon sok probléma merll fel a dokumentumok ilyen jellegl hasznalataval
kapcsolatban, ezért nem vezettuk még be ezt a szolgaltatast. Keressuk azt a
megoldast, amellyel a jogszabalyok kerete kdzott élhetink.

(7) A Sapientia Kényvtara az alapitok szandéka szerint is nem kdlcsonzé konyvtar. A
kélcsbnzés sajnos tovabbra sem megoldhatd, ez nem csak a kényvek példanyszaman
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mulik. A kolcsonzés, igy kulondsen az elvitt kdonyvek szamontartasa, a visszavétel
pontos nyomon kovetése, az amortizacié figyelése, a kdnyvek sir(ibb poétlasa —
minden konyvtar esetében — egy megfeleléen kiépitett kolcsonzé-rendszer
(vonalkdédozas, vonalkod leolvasé terminal, tdbb példany beszerzése, raktarhelyiség
kiépitése stb.) mellett lehetséges. E nélkil, ad hoc koélcsdénzésekre nincs mod. A
konyvtar mas modon szeretné a hallgatokat a tananyaghoz valdé hozzaféréshez
segiteni:

- Meghosszabbitott szombati nyitva tartassal all a hallgaték rendelkezésére.

- Az esti/levelez6 tagozatos hallgatokat segitik azzal, hogy amennyiben
elézetesen dOsszeallitiak és e-mailben megkildik az igényelt bibliografiat —
szerzd, cim, helyrajzi szam szerint — a biblio@sapientia.hu cimre, a
konyvtarosok a szombati napra levalogatjdk a konyveket, igy azok
keresésével nem kell id6t téltenie a hallgaténak.

A kovetkez6 félévi Kbnyvtari tajékoztato fiizetet a folmerult kérések, vélemények alapjan
atdolgozzuk, hogy az ott olvashaté informacidk valéban segitsék az olvasdkat hallgatdkat.
HOK

A HOK-re vonatkozé valaszokat tovabbitjuk a HOK vezetése felé.

Kommunikacié

Egy esetben kérték, hogy adjuk meg az oktatok privat e-mail cimét. Ezt nem tesszuk meg, az
oktatd sajat dontése szerint megteheti. Valamennyi oktaté hasznalja az hivatalos e-malil
cimét, illetve sajat valasztasa szerint levelei mas cimre kerllnek atiranyitasra. A f6iskola is
ezt a cimet hasznalja a kapcsolattartasra. Eléfordulhat, hogy egy oktaté nem reagal a
megkereseésre, de ez nem az e-mail kapcsolatban keresendd probléma. Ha a hallgatok
elakadnak a kommunikacioban, kérjuk, hogy kérjék a tanulmanyi osztaly kollégainak
segitséget.

Valtozasok

Kdszonjuk a véleményeket. Segit az is, ha nem csak a negativ, hanem a pozitiv valtozasokat
is nevesitik, hiszen azokat kezdeményezéseket, amelyeket szivesen fogadtak, a jovében is
igyekszink megtartani.

Kérdoiv

Az oktatasra most valdoban nem kérdeztink ra, ezzel kapcsolatos véleménylket az év végi
kérd6iven varjuk. A kérddivvel kapcsolatos konkrét javaslatokat a kovetkezd tanévben
esedékes szolgaltatasok minéségét méré kérddiv készitésekor figyelembe vesszik.
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