adatfelvétel:

2012.02-
-2012.06

SAPIENTIA

KERDOIV
az olvasok elégedettségének értékeléséhez

OSSZESITES

SAPIENTIA
KONYVTAR

A felmérés célja:
e haszndldink elégedettségének mérése
e azolvasék igényének felmérése a konyvtar nyitva tartasara vonatkozéan.

A felmérés mddszerei:
o A kérdGiv tipusa: 6nkitoltSs
e Avdlaszadodk kivdlasztasa: véletlenszer(, aktiv kdnyvtarhasznald
o A kérdGivek kitoltése dnkéntes és anonim volt

A felmérés id6pontja:
2012. februdr — 2012. junius

A mérés folyamata:

A konyvtari recepcids pultndl dolgozd kolléganénk széban tdjékoztatta a konyvtdrhaszndldkat a
felmérés céljardél és atadta a kérdGivet. A mérésrél a honlapon is tajékoztattuk olvasdinkat. A
kitoltésre felkért aktiv olvasék jelentGs része szivesen vallalkozott a valaszadasra.

A kitoltott kérdGiveket a recepcids pultnal kellett leadni. Nem csak helyben lehetett kitolteni a
kérdGiveket, hanem haza lehetett vinni és visszahozni azokat. A leadott kérdGivekért egy szelet
csokit ajandékoztunk.

A kérddivek értékelése:

A kitoltott kérdbivek adatait Excel tabldzatba rogzitettiik. Sziikség esetén diagrammal, szdzalékos
formaban is 6sszesitettiik.

A HASZNALOI ELEGEDETTSEGI VIZSGALAT
RESZLETES ELEMZESE

A kitoltott és feldolgozott felmérdlapok szama: 45 db.
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Honnan érkezett? o [
- M 1. Sapientia F&iskola oktatéja

Sapientia FGiskola oktatdja 3

. T B 2. Sapientia Fé6iskola hallgatéja
Sapientia Fé6iskola hallgatéja 31
Sapientia Féiskola dolgozoja 2 3. Sapientia FGiskola dolgozdja
Egyéb, milyen intézménybdl 7 M 4. Egyéb, milyen intézménybdl

Osszesen: 43 7%




A Corvina integralt rendszer CIRC moduljanak olvaséi nyilvantartasa alapjan, az aktiv olvaséinknak
tobb mint fele ,kiils6s” vagyis nem a Sapientia FGiskola oktatdja, hallgatéja, dolgozéja. Ennek
ellenére nagy tobbségben (72%) az intézmény sajat hallgatéi, akik a kérdSiv kitdltésében
segitségiinkre voltak. Ugy gondolom, hogy mindez legf&képp a személyes napi kapcsolat fontossagat
bizonyitja. A mds intézménybdl érkezé olvasdink 43%-a a PPKE HTK hallgatdi. Rendszeresen jaré
olvaséink vannak tovabbd az ELTE BTK-rdl, a GFHF-rdl, a CEU-rd|, illetve egyre tobb a nyugdijas (14%)
beiratkozott olvasonk is.

2. Milyen gyakran latogatja a konyvtarat?
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A 43 6 valaszadd 65%-a (28 f6) hetente tobbszor is meglatogatja a konyvtarat. Mindez f6ként azért
van igy, mert a vdlaszaddk tobbsége nappalis hallgatdja a F8iskolanak, tehat a hét majd minden
napjan megfordul a FGiskolan. A tovabbi 35%-a a valaszaddknak akik havonta, vagy ritkdbban
haszndljak a konyvtarat, valamennyien a , kiils6s” olvasdink kdzé tartoznak.

3. Jel6lje be, hogy mely napszakokban hasznalja leginkabb a kényvtarat?
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A valaszaddk 56%-a délutan 13.00 és 17.00 kozott, 33%-a délel6tt, és minddsszesen 11%-uk jeldlte
meg, hogy este 17 és 18 6ra kozott latogatja a kdnyvtdrat. Mindez azonos eredményt mutat a 2011
szeptemberétél a konyvtari recepcion vezetett érankénti lebontasban Osszesitett olvaséi létszamot
regisztrald jelenléti lapunkkal. Vagyis a knyvtar leginkabb a délutdni és délel6tti drakban latogatott,
mig este 17.00 utan csekély a |atogatottsaga. Az aktiv olvasdknak minddssze kb. 10%-a hasznalja az 5
Ora utdni napszakban a kdnyvtarat.

4. Mennyire tartja megfelel6nek a konyvtar nyitvatartdsi idejét?

Mennyire tartja megfelelének a kényvtar
nyitvatartasi idejét?
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® Ertékelés mddja: minGsités 1-7 pontig (ahol az 1-es azt jelenti, hogy egyaltalan nem, a
7-es, hogy teljes mértékben elégedett)

A skalakérdés valaszaddinak 86%-a a 7-es skala pozitiv felét jeldlte meg, vagyis az 5: csak
kismértékben tartom megfelel6nek (36%), 6: nagyrészt megfelel§ (26%), 7: teljes mértékben
megfelel§ (24%) a konyvtdr nyitvatartdsi ideje. A konyvtar nyitvatartasi idejérél egyértelmien
negativan a vdlaszaddk kozil mindossze 4 f6 (9%) nyilatkozott.

5. Javaslatok a kényvtar nyitva tartasdra vonatkozéan:

Az el6z6 kérdésre negativan valaszoldk véleményére voltunk kivancsiak, hogy milyen javaslataik
vannak a nyitva tartds mddositasara. Annak ellenére, hogy az el6z6ekben minddssze 4 f6 nem
tartotta megfelel6nek a nyitvatartasi id6t, a kérdGivet kitolt6k fele adott valaszt erre a kérdésre.

A valaszaddk 60%-a (16 f6) javasolta, hogy reggel 9-t6l este 19.00-ig legyen nyitva a konyvtar. Mindez
nagymértékben ellentmond a 3-as kérdésre adott valaszokkal, mely szerint délutan 17.00 utan a



konyvtar tényleges latogatottsaga a kérdGivet kitolt6k kozétt minddssze 10%-os. A reggel 9-t6l vald
nyitva tartdst f6ként a nappalis olvasdink javasoltdk, akik amugy is mar reggel 8-tél a FGiskolan
tartézkodnak.

A konyvtar szombati nyitva tartasara vonatkozo részkérdésre minddssze 7 f6 (16%) javasolta, hogy
tobb szombaton kellene nyitva lennie a kényvtarnak. A konkrét javaslatkérésre, hogy hanytél hanyig
legyen nyitva a konyvtar a valaszok teljesen kiilonboz6ek voltak. A 12 valaszadd 7 kiilonbozé
javaslatot tett: este 8-ig, 9.00-18.00, 10.00-19.00, 10.00-18.00, 8.00-18.00, 10.00-17.00, 10-15.00-ig.
A javaslatokat nem tartom értékelhetének.

6. Mennyire elégedett a kényvtar allomanyaval, a dokumentumok valasztékaval?
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B Ertékelés mddja: mindsités 1-7 pontig (ahol az 1-es azt jelenti, hogy
egyaltalan nem, a 7-es, hogy teljes mértékben elégedett)

A vidlaszadok 100%-osan pozitiv valaszt adtak erre a kérdésre. A kérdGivet kitolték 40%-a
maximalisan, 35%-a nagyrészt elégedett, 3%-a kis mértékben elégedett a konyvtar dllomanyaval. A 7.
kérdésben lehet&séget adtunk a valaszok indokldsara. Itt tobben is emlitették, hogy hidanyossaga a
konyvtar allomanyanak a legujabb kiilféldi szakirodalom és a kereszténységen kivil egyéb vallasokrol
sz016 forrasok.

8. Mennyire elégedett a konyvtar honlapjaval?
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A valaszaddk 69%-a teljes mértékben elégedett a konyvtar honlapjaval, 31%-a pedig nagyrészt
elégedett. A 9. pontban a szoveges kifejtésben kiilon kiemelték, hogy honlapunk naprakész,
attekinthet6 és kiemeli a Iényeges informacidkat.

10. Mennyire elégedett a konyvtar informatikai eszkozeivel?

Mennyire elégedett a konyvtar
informatikai eszkozeivel?

25
20
15
10

1 2 3 4 5 6 7

m Ertékelés médja: mindsités 1-7 pontig (ahol az 1-es azt jelenti, hogy
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A vdlaszadok erre a kérdésre is 100%-osan pozitiv valaszokat adtak. 64%-uk maximalisan elégedett.
Két f6 emlitette a szoveges indoklasnal, hogy el6fordult, hogy nem volt szabad gép, jé lenne, ha tébb
szamitégép lenne a konyvtarban.

12. Mennyire elégedett a konyvtarosok segit6készségével?

A vidlaszaddk 89%-a teljes mértékben, 11%-uk (5 f6) pedig nagyrészt elégedett a konyvtar
munkatarsainak segit6készségével. A szoveges indoklasban, valamennyi valaszban pozitiv
visszajelzést kaptak a dolgozdk.

14. Hogyan szerez tudomast a kényvtarban torténd valtozasokrol, eseményekrdl, rendezvényekrél,
egyéb informaciokral?

Hogyan szerez tudomast a konyvtarban
torténd valtozasokrol, eseményekrdl,
rendezvényekrdl, egyéb informaciokrol?

Hirdetdtablan szerepel
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Internetrél (honlaprol)

Tankorvezeté6mtdl




A legtobben a honlaprél tdjékozddnak a konyvtarban torténd valtozasokrol, eseményekrdl,
rendezvényekrdl. Mindez igazolja a 8. kérdésben adott valaszokat, mely szerint a honlapunkkal
valamennyi kérdGivet kitdlt6 olvasénk elégedett. Az évek ota vezetett honlap latogatottsagi
statisztika is igazolja a népszer(iségét a konyvtar weboldalanak. Mivel a kérddivet kitdlt6k tobbsége a

fGiskola hallgatdja, ezért a masodik legnépszeriibb vélasz a hirdetdtablardl vald informacidszerzés.

15. Milyen szolgaltatasokat szokott igénybe venni?
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A kordbbi évekkel 6sszehasonlitva nagyon hasonlé eredmény sziiletett, mely szerint az egyaltaldan nem
haszndlt szolgaltatdsunk a NAVA illetve az EISZ adatbazis, tovabbd kevésbé ismert a Csaladteoldgiai
Intézet kblcs6nz6 kényvtara és a Ferences Konyvtar dllomanya. A konyvtarkozi kérés lehet6sége, az ATLA
adatbazis ismertsége és a Konyvtari Esték rendezvénylink népszerdsitésében viszont sikerilt pozitiv
eredményeket elérniink. Ugy gondolom, hogy az itt kapott eredmények alapjdn nagyon jél lathatd, hogy
mely szolgdltatasok igényelnek tovabbi népszerisitést a jovGben.

16. Amennyiben hasznal mas kényvtarakat is, mely szolgaltatasok miatt veszi igénybe azt?

Minden valaszadd kiemelte, hogy csak akkor megy mas kdnyvtarba, ha itt nem taldlta meg a keresett
irodalmat, ill. jellemz6 valasz volt, hogy a koélcsonzés hidnya miatt veszi igénybe mds konyvtdrak
szolgaltatasait.

17. Egyéb észrevétele, javaslata:

Az utolsé pontban lehet&séget biztositottunk minden egyéb észrevétel kdzlésére. Tobben javasoltak, hogy
lehessen scannelni, 6nkiszolgdlé mdédon fénymasolni. Egyéni javaslatként szerepelt még pl.: a galéridkon
asztali 1dmpa elhelyezése, a belépteté kapu feleslegessége, a szell§ztetés hidnya tovdbbda, hogy a
fénymasolas olcsébb legyen.

Budapest, 2012-07-16 Zsohovszky Marta



