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SAPIENTIA

KONYVTAR OSSZESITES

az olvasok elégedettségének értékeléséhez

”, rr ’ adatfelvétel:
KERDOIV 2010

értékelés:

2011

A felmérés célja:
e haszndldink elégedettségének mérése
e egyes Uj szolgdltatasok bevezetésére vonatkozo sziikségletfelmérés: WiFi, levelez6lista.

A felmérés mddszerei:
o A kérdGiv tipusa: 6nkitoltSs
o Avdlaszadodk kivdlasztasa: véletlenszer(
o A kérdGivek kitoltése dnkéntes és anonim volt

A felmérés id6pontja:
2010. marcius — 2010. szeptember

A mérés folyamata:

A konyvtari recepcids pultndl dolgozd kolléganénk széban tdjékoztatta a konyvtdrhaszndldkat a
felmérés céljardl és atadta a kérdGivet. A kitoltésre felkért olvasok jelentds része szivesen vallalkozott
a vélaszadasra.

A kitoltott kérdGiveket a recepcids pultnal kellett leadni. Nem csak helyben lehetett kitolteni a
kérdGiveket, hanem haza lehetett vinni és visszahozni azokat.

A kérdéivek értékelése:

A kitoltott kérdbivek adatait excel tablazatba rogzitettiik. Szikség esetén diagrammal, szdzalékos
formaban is 6sszesitettiik.

A HASZNALOI ELEGEDETTSEGI VIZSGALAT
RESZLETES ELEMZESE

A kitoltott és feldolgozott felmérdlapok szama: 57 db.

1. Foglalkozasi helyzete (t6bb vdlasz is megjelélhetd)

Foglalkozasi helyzete
1. kozépiskolai tanuld 0
2. nappali egyetemi, fGiskolai hallgaté 40
esti /posztgradualis egyetemi, fGiskolai
3. hallgaté 12
4, f6foglalkozasu alkalmazott 6
5. részmunkaidds alkalmazott 2
6. fels6oktatasi oktatd 3
7. vallalkozd 0
8. nyugdijas 0
9. munkanélkuli 0
10. gyesen, gyeden van 0
Osszesen: | 63
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fGiskolai hallgatd

3%

M 3. esti /posztgradualis
egyetemi, fGiskolai
hallgaté

m 4, féfoglalkozasu
alkalmazott

M 5. részmunkaidds
alkalmazott

m 6. felsGoktatasi oktatd

Az 57 6 vélaszadd a legnagyobb része (40 f6) a nappali tagozatos hallgatok kozil kerdlt ki. Ez azért
érdekes, mert a 2010-ben beiratkozott aktiv olvasdnk szama 336 f6, ebbdl nappali tagozatos
hallgaték 63 f6, és esti tagozatos hallgatdk 106 f6. Ezeket az adatokat a Corvina integralt rendszer
statisztikai moduljabdl nyertiik. Tehat annak ellenére, hogy tobb az aktiv konyvtarhasznaldk kozott az
estis, a nappalis didkok voltak szorgalmasabbak a kérddivek kitoltésében.

2. Allampolgarsaga:

Allampolgarsaga
1. szlovak 2
2. magyar 49
3. roman 5
4. lengyel 1
5. szerb 1
Osszesen: 58

H 1. szlovak
W 2. magyar
M 3. roman

M 4. lengyel

m 5. szerb

A beiratkozott olvasdk allampolgarsagat tekintve a magyar allampolgarok vannak tulsulyban.



3. Mely fels6oktatasi intézmény hallgatéja/oktatdja?

Mely fels6oktatasi intézmény
hallgatéja/oktatdja?
1. Sapientia 41
2. SOTE 2
3. ELTE-BTK 2
4, BME-VKKT 1
5. PPKE-BTK 3
6. PPKE HTK 6
7. AVKF 1
Osszesen: 56
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A Corvina integralt rendszer CIRC moduljdnak olvaséi nyilvantartasa alapjan, az aktiv olvaséinknak
kozel 50%-a ,kiilsés” vagyis nem a Sapientia FGiskola oktatdja, hallgatdja, dolgozéja. Akdrcsak az elsé
kérdésnél, itt is vildgosan latszik, hogy ennek ellenére nagy tébbségben az intézmény sajat hallgatai,
akik a kérddiv kitoltésében segitségiinkre voltak. Ugy vélem, hogy mindez legféképp a személyes
kapcsolat fontossagat bizonyitja.

4. Amennyiben nem a Sapientia hallgatdja igénybe venné-e a konyvtarban a WiFi-t?

Amennyiben nem a Sapientia hallgatdja

igénybe venné-e a kényvtarban a WiFi-t?
2. levelezésre 10
3. szovegszerkesztésre 2
4. katalégushasznalatra 5
5. adatbdzis-haszndlatra 6
6. egyéb 6
Osszesen: 29
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A kérdG8ivbe azért keriilt be ez a kérdés, mert jelenleg a FGiskola terlletén |évé WiFi szolgaltatdst csak
a Féiskola oktatdi, hallgatdi vehetik igénybe, és szerettilk volna megtudni, hogy hanyan hasznalnak
ezt a szolgdltatdsunkat nem maganjellegli tevékenységre (levelezés, bongészés), hanem tanulasi
célokra. Az kapott eredmény azt mutatja, még ha egy ember tébb valaszt is megjeldlt, hogy nem
indokolt a kdnyvtar kilss olvasdinak a WiFi haszndlat engedélyezése, mivel a masodikként megjelolt
adatbazishasznalat, csak a konyvtari gépeken lehetséges, mivel a legtobb adatbazisunk eléfizetése 1P
cimhez kotott.

5. Miota tagja konyvtarunknak?

Midta tagja konyvtarunknak?
1. kevesebb, mint egy éve 15
1-2 éve 16
3. 3 évnél régebben 27
Osszesen: 58

Miota tagja konyvtarunknak?

kevesebb,
mint egy éve
26%




Az itt kapott valaszok elemzése megerd@siti a Corvina integralt rendszer CIRC moduljanak olvasoéi
nyilvantartdsdbodl nyert statisztikai adatokat. E szerint az aktiv olvaséink szdma a 2010-es évben 336
f6, ebbdl Ujonnan, vagyis 2010-ben beiratkozott olvasd 158 f6 volt. Vagyis a Corvina rendszer szerint
az aktiv olvasdinknak csaknem a fele Ujonnan beiratkozott. Ezt az adatot pontositjdk a kérdGiven
kapott vdlaszok, mely szerint a valaszaddk 26%-a tekinthets Uj beiratkozénak, 28%-a pedig 1-2 éve jar
a konyvtdrba, vagyis 6k is Uj beiratkozénak veheték, tekintettel arra, hogy a statisztikdban 1 naptari
évre visszamendleg nézziik az adatokat. A beiratkozds pedig 6 hénapra torténik a konyvtarba, 2010-
t6l. igy akik még 2009 végén iratkoztak be, szintén Uj beiratkozéknak szamitanak a statisztika szerint,
mivel 6k még 1 évre iratkozhattak be a Sapientia konyvtaraba.

6. Milyen gyakran latogatja a konyvtarat?

Milyen gyakran latogatja a kdnyvtarat? F6

1. hetente tobbszor is 27
2. hetente 12
3. havonta egyszer 6
4, havonta tobbszor 7
5. negyedévente 0
6. félévente 0
7. ritkdbban (alkalomszerdi) 5
Osszesen: 57
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Az 57 f6 valaszadd 47%-a (27 f6)hetente tobbszor is latogatja a konyvtarat. Ez f6ként azért van igy
mert a valaszaddk tobbsége nappalis hallgatdja a FGiskolanak, tehat a hét majd minden napjan
megfordul a F&iskoldn. Ertelemszerlien az estis hallgatok jeldlték meg a hetente 1 alkalmat. A
tovabbi 32%-a a vdlaszaddknak, akik nem a Sapientia F&iskola oktatdi, hallgatéi a 3-as kérdés

valaszaival aranyosan ritkdbban latogatjak Konyvtarunkat.



7. Mennyire tartja megfelel6nek a konyvtar nyitvatartasi idejét? (t6bb vdlasz is megjeldlhets)

Mennyire tartja megfelel6nek a konyvtar
nyitvatartasi idejét?
1. nagyon megfelel6 11
2. megfelel6 25
3. kozepesen megfelel6 8
lehetne tobbszor tovabb nyitva
4. délutanonként 18
5. lehetne tobbszor nyitva hétvégenként 13
6. nem megfelel6 0
7. teljesen rossz 0
Osszesen: 75

lehetne tobbszor
nyitva hétvégenként
17%

nagyon megfelel6
15%

lehetne tobbszor
tovabb nyitva
délutanonként kozepesen megfelel6
24% 11%

A megkérdezettek 48%-a nagyon megfelelének, és megfelelének tartja a konyvtar nyitva tartasi
idejét. Ez ugy gondolom, hogy kozepesen értékelhet6. 41% szeretne hosszabb nyitva tartdst,
délutanonként (24%) és hétvégenként (17%). Mivel egy személy tobb vélaszt is megjelolt ennél a
kérdésnél, ezért ugy vélem, hogy akik kozepesen megfelelGen értékelték a nyitva tartdsunkat azok is
inkdbb ahhoz a csoporthoz tartoznak, akik nem elégedettek a nyitvatartasi rendilinkkel. Ezért
javaslom, hogy tovabbi kérddiv segitségével pontositsuk az itt sziiletett valaszokat.

A kérdés 8. pontjadban lehetGséget adtunk szoveges javaslatok megtételére. Az 57 vdlaszadébdl 5 6
javasolta, hogy hetente tébbszor legylink nyitva 19.00-ig, 4 f6 pedig a reggel 9-t6l induld nyitva
tartast javasolta.

8. Mennyire segitik a feliratok és eligazité tablak a konyvtari tajékozdodast?

Ebben a kérdésben a valaszaddk 95%-a nagyon megfelel6nek tartja a kbnyvtari eligazitd tablakat,
igy ez tovabbi fejlesztést egyértelmlien nem igényel.



9. Mennyire elégedett a konyvtar informatikai eszkozeivel?

Mennyire elégedett a konyvtar

informatikai eszkozeivel?
1. nagyon elégedett 15
2. elégedett 23
3. kozepesen elégedett 11
4, elégedetlen 2
5. nagyon elégedetlen 2

Osszesen: 53

elégedetlen nagyon
4% elégedetlen

A valaszaddk 71%-a elégedett a konyvtar informatikai eszkozeivel. A 6. pontban adtunk lehetdséget
szoveges értékelésre is. 9 f6 tartotta fontosnak megjegyezni, hogy a gépek lassuak, mig 3 f6 értékelte
ugy, hogy kevés gép all az olvasék rendelkezésére.

10. Mennyire elégedett a kényvtar allomanyaval, a dokumentumok valasztékaval?

Mennyire elégedett a konyvtar

allomanyaval, a dokumentumok

valasztékaval?
1. nagyon elégedett 16
2. elégedett 31
3. kozepesen elégedett 12
4, elégedetlen
5. nagyon elégedetlen 1

Osszesen: 60




Mennyire elégedett a konyvtar dllomanyaval?

kozepesen
elégedett
20%

A valaszaddk tobbsége tobb lehet&séget is bejelolt. Ily mddon az eredmény, hogy a kérddivet kitoltk
80%-a elégedett a konyvtar allomanyaval. 20%-a pedig kdzepesen elégedett. A negativumként
megjeloltek kozott két alkalommal jegyezték meg, hogy az angol nyelvl teoldgiai szakirodalom
hidnyos.

11. Mennyire elégedett a kényvtar honlapjaval?

Mennyire elégedett a konyvtar
honlapjaval?
1. nagyon elégedett 15
2. elégedett 32
3. kozepesen elégedett
4. elégedetlen 1
5. nagyon elégedetlen 0
Osszesen: 52

A vdlaszadok 90%-a elégedett a konyvtar honlapjaval. 8% pedig kdzepesen elégedett. A megjegyzés
rovatban lehet&séget adtunk széveges értékelésre, itt ketten jelezték, hogy nem tudtak a honlapunk
|étezésérdl.

12. Mennyire elégedett a konyvtarosok segitkészségével?

A vdlaszadok 86%-a nagyon elégedett, mig 14%-uk elégedett a konyvtarosok segitékészségével.

13. Mennyire gyors és korrekt az ligyintézés?

A kérddGivet kitdlt6k 91%-a nagyon elégedett a kdnyvtarosok ligyintézésével, problémamegolddsaval.
5%-uk nem nagyon, és 4%-uk kbzepesen elégedett.



14. Milyen szolgaltatasokat szokott igénybe venni?

Sorsz. Szolgaltatas Igen Nem
Helyben olvasas:

1 kényv olvasas 49 1
folydirat hasznalat 24 17
sajat hozott anyag olvasasa 45 7

2 | Fénymasolds 44 5

3 | Nyomtatas 25 18
Adatbazis hasznalat:

4 ATLA 13 19
NAVA 5 21
EISZ 4 20

5 | Tajékoztatd szolgdlat 25 8

6 | Konyvtarkozi kérés 10 21

7 | Ferences kdnyvek kérése 13 19

8 | Részvétel a Konyvtdri Esték rendezvényen 12 17
Konyvtari szamitdgép hasznalat:

Szovegszerkesztés 31 8

9 | Levelezés 36 7
A konyvtar katalégusanak hasznalata 47 1
Egyéb 16 13

10 | Sajat laptop/notebook hasznalat 15 20

B NEM HASZNALIA

H HASZNALJA

A szolgdltatasaink népszerliségét illetéen egy TOP10-es listat készitettem, mely jél dbrazolja, hogy mi
az, ami tovabbi népszer(sitést igényel: adatbazisaink, konyvtarkozi kdlcsonzés, Ferences konyvtar
hasznalata, rendezvényeink népszerisitése. Ugy vélem, hogy az NKA tdmogatasaval 2011 elején

kiadott tajékoztato flizetiink és kényvjelz6ink pont ezeket a hidnyossagainkat pdtoljak.
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15. Tudomast szerez a konyvtar rendezvényeirdl?

Tudomast szerez a konyvtar rendezvényeirdl?
1. sosem hallok ilyenrél 6
nagyon ritkdn van ilyen, azokrél sem hallok mindig 2
3. szokott ilyen lenni, és altaldban hallok réla 27
igen, rendszeresen rendez ilyet a konyvtar és mindegyikrdl
4, tudok 21
Osszesen: 56
igen, rendszeresen sosem hallok nagyon ritkdn van
rendez ilyet a ilyenrdl ilyen, azokrél sem

konyvtar és
mindegyikrél tudok
37%

hallok mindig
4%

A konyvtar évek Ota rendezett programsorozata a Konyvtdri Esték, melyet félévenként 2-3
alkalommal rendeziink. Ebben a kérdésben arra voltunk kivancsiak, hogy errél tudomasuk van-e a
rendszeres kdnyvtarhasznaldknak. A valaszaddk 85 %-a hallott a rendezvényeinkrél. Sajnos 11%-uk
sosem hallott még rendezvényeinkrdl, 6k szinte kizardlag kilsés beiratkozottak, vagyis nem a
Sapientia hallgatéi, oktatoi.
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16. Hogyan szerez tudomast a konyvtarban torténé valtozasokrdl, eseményekrdl,
rendezvényekrdl, egyéb informaciokrol? (t6bb vdlasz is megjelélhetd)

Hogyan szerez tudomast a kdnyvtarban
torténd valtozasokrdl, eseményekrdl,
rendezvényekrdl, egyéb informaciokrol?
1. Tankorvezeté6mtdl 8
2. Internetrdl (honlaprdl) 25
3. E-mailen 19
4. Kényvtarosok szélnak 24
5. Ismerdstél 7
6. Hirdet6tablan szerepel 25
Osszesen: 108
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A legnépszer(ibb tdjékozddasi pont a megkérdezettek valaszai alapjan az internet és a hirdet6tablan
elhelyezett plakatok. Nagyon minimalis elmaraddssal a kovetkez8 informacidszerzési pont maguk a
konyvtarosok szébeli tajékoztatdsa. Ez megint csak megerdsiti a személyes kapcsolatok fontossagat.

17. Igényli-e a konyvtar levelezési listajat?

Ez a szolgaltatas jelenleg még nincs konyvtarunkban. A kérddiv kitoltetésével célunk volt tobbek
kozott, hogy megtudjuk igénylik-e olvasdink egy levelezési lista mikodtetését. A valaszokbdl kidertilt,
hogy a valaszaddk 68%-a nem szeretne feliratkozni egy ilyen listara, mig 32%-uk igényelné ezt. Ezek
alapjan ugy gondolom, hogy nem érdemes egy a F6iskolan m(ikodé levelezd listak mellé egy kilén
konyvtari levelezési lista |étrehozatala.
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18. On miért kedveli, ill., nem kedveli a Sapientia F&iskola konyvtarat?
19. Egyéb észrevétele, javaslata:

A 18-19, kérdésben lehetb8séget adtunk a szbveges véleménynyilvanitasnak. A negativumok kozil
szinte minden valaszadd azt emelte ki (79%), hogy nagyon hidnyolja a kdlcsonzési lehetGséget.
Egyéb negativ kritikaként csupan 3 ember emelte ki, hogy zavarja, hogy a konyvtar teriletén
felveszik a mobiltelefonjukat az olvasok.

A pozitiv értékelések kozil minden vdlaszadénal megjelenik, a konyvtdr éplletére, berendezésére
vonatkozo — vilagos, tagas, modern, szép butorok, viragok — dicséret. Az ,,otthonos”, , olvasébarat”
kifejezés is tobbszor szerepel.

Igen nagy elismerés a konyvtarosok szamara, hogy szintén minden valaszadd kiemeli a
konyvtarosok kedvességét, figyelmességét, ,igazi keresztényi” hozzaallasat az olvasékhoz.

Budapest, 2011. februar 9.

Zsohovszky Marta
mb. kényvtdrvezetd
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